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Para el abogado laboralista es indispensable que el Ejecutivo fortalezca el CNT, organismo al que
restd protagonismo en el 2007 al enviar diferentes proyectos al Congreso sin buscar consensos

“Gobierno debilité el diadlogo social”

AZUCENA LEON TORRES

Leyes parche, nuevos conflictos
laborales y mayores pedidos de
flexibilizacién caracterizaron
el panorama laboral el ultimo
afo. (Ahora, con un TLC ratifi-
cado y un nuevo ministro —-Ma-
rio Pasco Cosmopolis—frente a
la compleja cartera de Trabajo,
cudles son los cambios ylas no-
vedades que podemos esperarel
2008? Parahablar de esteyotros
temas conversamos con el labo-
ralista Jorge Toyama. Aqui sus
impresiones.

¢Cuales son los puntos de la
nutrida agenda de cambios
laborales que observaremos
esteafio?

En realidad son muchos, algu-
nos por obligacién y otros por
necesidad. En el primer caso, esta
todolo relacionado conlaimple-
mentacién del TLC, todavia hay
observaciones muy puntuales de
laOIT que deben ser subsanadas.
En materia sindical —por ejem-
plo—esta por definirse siel perso-
nal de un servicio esencial como
un hospital, puede irse a huelga.
Y aunque hay un plan disehiado
paraacabar con el trabajo forzoso
einfantil, atin falta aterrizarlo; lo
mismo pasa con el tema de ins-
pecciones, donde también queda
mucho portrabajar.

¢Los ocho meses que tiene el
Gobierno por delante seran
suficientes para cumplir con lo
acordadoenel TLC?

No creo, ese es un tema de largo
aliento. En todo caso, lo que el
Estado deberd mostrar antes de
que entre en vigencia efectiva es
un avance en todos los aspectos

L6 A cambio de
mayores beneficios
y aumentos

de salario, el
trabajador debe dar
resultados L)

que se comprometié a reforzar.
Ademis, existe un tema del que
casi no se ha hablado y es qué
pasaré con el grupo de trabaja-
dores que se verd afectado con la
entradaenvigenciadel TLC (sobre
todo en el agro), para ellos habra
quebuscarunasoluciénsocial.

¢Yloscambiospornecesidadque
debendarseadéndeapuntan?
Basicamente, allado social. Des-
afortunadamente, durante la
gestion de Susana Pinilla hubo
un roce con la CGTP que nunca
llegb a superarse del todoyelreto
delactualministrode Trabajosera
fortalecer el didlogo con este gre-
miosindical,queesunodelosmais
fuertes. Mario Pasco Cosmopolis
deberd quitarselaclasificacién de
abogado eimpulsar més fuertey
seriamenteel didlogosocial.

¢NoesnecesariorelanzarelCon-
sejo Nacional de Trabajo, orga-
nismo al que el propio Gobierno
le harestado durantelos ultimos
meses cierto protagonismo?

OSCAR ROCA

EXISTEN VARIAS ALTERNATIVAS. El especialista en temas laborales Jorge Toyama afirma que existen diferentes mecanismos que podrian considerarse para mejorar los ingresos del
trabajador sin que ello genere una carga laboral adicional para el empleador.

Nombre: Jorge Toyama
Nacionalidad: Peruana
Profesién: Abogado

Edad: 38 afios

Situacion familiar: Casado
Cargo: Sociodelarealaboralde
Miranda&AmadoAbogados.
Experiencia: Abogado labo-
ralista, profesor universitario
(PUCP, UDEP, UPC)y con-
sultor

Definitivamente, pero no solo
eso, el Estadodebe darmuestrade
respeto a este espacio de didlogo.
Porejemplo, no puede enviar pro-
yectossobrerepartodeutilidadeso
decambiosenlatercerizaciénpara
luegopedirlaopiniondelaspartes
involucradas, conesoloquehace
es quebrar las bases del CNT. Si
respetaeldidlogotripartito, ganard
mas, pues evitard las marchas y
contramarchas y, sobre todo, las
rectificacionesdetiltimahora.

Ciertosespecialistasafirmanque
elGobiernonotieneunnorteenel
temalaboralyesporelloqueenel
2007 solo observamos decretos
supremosparahacerprecisiones
en materiadeinspeccioénointer-
mediacién, entre otros aspectos,
querespondianmasauntemade
presion que de politica interna.
¢Coincide conestaapreciacion?

Lo que empez6 como una sospe-
cha el 2006, quedé confirmado
durante el 2007: No hay una
agenda marcada o un plan labo-
ral, que eslo que el Pertinecesita.
Lo que deberia hacer el CNT es
aprobar una agenda que luego
seasuscritaporelpresidentedela
Republicayel Congreso. Estoes
muy importante, de lo contrario
seguiremos viendo leyes parches
quesalendeacuerdoalascircuns-
tancias.

¢Esatendenciade emitir decre-
tos supremos para apagar
incendios cree que cambiara
conPasco?

Bueno, tiene una oportunidad
importante, ademads la coyuntu-
ra lo ayuda pues comenzamos
un nuevo afo y lo primero que
deberia hacer antes de enfras-
carse en proyectos de leyes de
formalizacién es un pacto socio-
laboral avalado por el presidente
dela Repuiblica.

¢ Qué temas deberia incluir este
planopacto?

Lo primeroes partir delas necesi-
dadesy estas son claras, ademis
lasencuestasyalodicen, lacaren-
cia de proteccién social laboral y
elaccesoaunempleo formal.

Precisamente, el Gobiernoestu-
dia brindar un subsidio para el
accesoaunplanbasicodesalud
ypensionesparadepasoreducir

loscostoslaboralesalasmypes.
¢Coémove esaposibilidad?

No estoy del todo de acuerdo, si
bien se trata de una iniciativa in-
teresante, lareduccién de costosy
elaccesoalasaludnoeslotinico,
lo que se necesita es un paquete
completo e impulsar una cultu-
rade seguridad y cumplimiento.
Chile, por ejemplo, es uno de los
paises mas flexibles en materia
laboral, pero también el mas for-
mal. Al ingresar a la pagina web
del Ministerio de Trabajo chileno
se puede observar la lista de em-
presas multadas por diferentes
tipos de incumplimientos labora-
les. Eso eslo que falta en el Pert,
as{ como también los incentivos
parareconocer las buenas practi-
casdealgunasempresas.

Pero,bajolaexcusadeunmayor
crecimiento, los empresarios
piden mayor flexibilidad mien-
tras que los trabajadores, por
el contrario, exigen cada vez
mayores beneficios. ¢{Cémo
lograrun equilibrio?

Es complicado, quiza lo que falta
en el CNT es un mayor compro-
misoy que sus actores reconoz-
can que no siempre hay un be-
neficio total. Siquieren avanzar,
ambas partes deben dar ciertas
concesiones. Losreclamos delos
trabajadores son validos yjustos,
pero esos beneficios adicionales
de, por ejemplo, acceso a utili-
dades y otros temas se pueden

L6 Lo que falta en
el CNT es mayor
COMPromiso y que
reconozcan que
no siempre hay un
ganador total L L)

lograr por ellado sindical. De he-
cho, un trabajador sindicalizado
siempre gana mas que un traba-
jador no sindicalizado.

En el 2007 se observé una gran
cantidadde conflictoslaborales,
muchos de los cuales termina-
ron en huelga. ¢Estos podrian
reducirse o por el contrario ten-
deranaaumentar este afio?
Conflictos siemprevaahaber, es
imposible que desaparezcan por-
que son parte delasrelacionesla-
borales. Lo que se debe hacer es
promover ciertos mecanismos
para evitar que estos terminen
enhuelga. Por ejemplo, hay bue-
nas précticas en el sector minero
que pueden extenderse, comola
creacion de comités de solucion
de conflictos, que plantean sali-
dasalosreclamos delos trabaja-
dores antes de que vayanajuicio.
Otrotemaesla capacitacién para
los dirigentes sindicales de tal
forma que se dejen de lado los
mecanismos de presion violen-
tos, comolahuelga.

Enla CADE el presidente Garcia
insté al sector privado a que
subiera el sueldo a sus trabaja-
doresyaunquealgunossemues-
tran de acuerdo les preocupa
queellogenere cargaslaborales
adicionales. { Qué mecanismos
podrianconsiderarse paraevitar
mayores costos?

Son varios y nada complejos,
y quiza no se hayan tomado en
cuenta por falta de conocimiento.
Por un lado estin los mecanis-
mos de beneficio, basados en los
resultadosdelaempresa. Pueden
haber bonos mensuales, semes-
trales o anuales pero flexibles.
Esto quiere decir que el bono
dependedelautilidad, siestasube
el bono tambiénysi pasalo con-
trario,enelcasoquelautilidad sea
negativa, puesnohabrabono. Por
otro lado estan los conceptos no
remunerativos que no generan
costos, como pagar el colegio de
los hijos de trabajadores, brindar
capacitacion, entre otros.

Y al trabajador que solo exige
sinbrindarnadaacambio, quéle
corresponde aportar?

Resultados. No solo tendrd que
capacitarse para competir con
otros trabajadores del mundo,
también debe entender que no
recibird un sueldo por la sola
marcada de tarjeta sino por uni-
dad de obra, es decir, porlo que
aporta ala empresa para su cre-
cimiento. ]
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Lolitas

Robby
Ralston
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Mi tia Lolita ya no va a comprar
en la cadena de supermercados
Wong. Mi queridisima madrina
ha ordenado a sumuchacha que
a partir de ahora compre todo
en Plaza Vea. Estd molestisima
mi tia: “jSon unos mentirosos:
yo misma los escuché diciendo
quenoibanavender! Lonegaron
muchas veces, como cuando Pe-
dro neg6 a nuestro Sefior Jesu-
cristo! Y ahoravenden! Y encima
alos chilenos!”

Mi hermano y yo le explica-
mos que durante las negociacio-

nesesperjudicial salirydecirque
unovaavender, que decirqueno
iban avender eralo que les toca-
bahacer.

Ella acept6 el razonamiento,
pero algo en sus ojitos me dijo
que noleiba a dar una contraor-
denasumuchacha.

La suegra de mi hermano —
que también se llama Lolita—le
dijo apenas un par de dias des-
pués de la venta que habia ido
a Wong y que “ya no era lo mis-
mo”. Yoestuve en Wong por fies-
tas y puedo jurar que lo vi igua-
lito! Pero, para Lolita, la cade-
na de supermercados Wong ya
cambib.

iQuétremendo poderel dela

iQué tremendo
poder el de la
marca WWong que
hace que sus
clientas se sientan
despechadas,
traicionadas...
furiosas! Ni cuando
vendieron Inca
Kola... (pero, claro, la
compro Coca-Cola,
no Cencosud)

marca Wong que hace que sus
clientas se sientan despechadas,
traicionadas... furiosas! Ni cuan-
do vendieron Inca Kola... (pero,
claro, la compré Coca-Cola, no
Cencosud). Qué poderosisima
marca ha construido la familia
Wong y sus colaboradores a lo
largo de estos afios.

Acepto que yo también me
senti triste cuando leila noticia,
pero no se me ocurre criticar la
venta y menos la decisién por
Cencosud: sololos Wong vieron
la oferta del gigante estadouni-
dense Wal-Mart, solo la familia
ley6laofertadelafrancesa Carre-
fourysoloellos pueden saber por
qué la de Horst Paulmann les
conviene mds. Sialgo tengo cla-
roesquetontosnoson,yqueesta
venta tiene que ver con objetivos
de largo plazo que los mortales
no podemos adivinar.

Pero, mientras tanto, lo que
sienten las Lolitas no se puede
pasar por alto. En el negocio de
las marcas, percepcion es reali-
dad. Wong tiene ahora el enor-
me reto de retener a sus clientes
y reconquistar alos que seles va-
yan, una tarea que hicieron muy
bien cada vez que les apareci6
competencia. Sin embargo, es-
tavez existe un ingrediente emo-
cional distinto: las que se van, se
vanmolestas.

A Supermercados Perua-
nos (operador delas cadenasde
hipermercados y supermerca-
dos Plaza Vea, Plaza Vea Stper,
Vivanda y Mass) —por otro lado—
se les apareci6 la Virgen: jvaya
oportunidad! Sacar su banderi-
ta peruana versus un Wal-Mart
gringo o un Carrefour francés
no les hubiera funcionado mu-
cho, pero sacarla como opcién a

la competencia chilena... es otro
cuento.

Ahora, creoyo que Supermer-
cados Peruanos cometeria un tre-
mendoerrorsiesquesolose pone
acantarelhimnonacional.

Enlas proximas semanas, mi-
les de Lolitas le dardn una opor-
tunidad a Plaza Vea y Vivanda
esperando encontrar a ese galin
que reemplace al novio que les
rompio el corazén. Supermerca-
dos Peruanos tiene que moverse
rapidoy estar listo para deslum-
brarlas en el primer contacto, y
eso —sabemos bien—no pasa por
usar solo escarapelitas...

La categoria se pone intere-
santisima: la cadena Wong, aho-
ra con nuevos duefios, tiene que
actuar con pinzas, y Supermer-
cados Peruanos...conprisa. =

www.robbyralston.com.



