CUERPOB

ECONOMIA

CONTACTENOS » editoreconomia@comercio.com.pe

NegoCIOoS

DOLAR: Paralelo © Compra 2,990 Venta 3,010 @ Interbancario © Compra 3,018 Venta 3,018 e Bancario © Compra 2,950 Venta 3,070 ® EURO: Bancario © Compra 4,214 Venta 4,328

REPORTE DE LA ONU [B2]

Inversidon extranjera
directa en el Peru
crecié mas de 34%
en el 2006

SAMUEL GLEISER, CCL [B2]

“El pais necesita
mas que aranceles
bajos para elevar su
competitividad”

PERSISTEN FALLAS EN EL SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL

Osiptel mira otras regulaciones
para mejorar normas de calidad

i Regulador busca
acabar con llamadas
interrumpidas o

no concretadas

n Experto asegura
que las fallas son
naturales cuando el
mercado se expande

MARIANA VEGA JARQUE

Las he contado: hoy se me han
cortado tres llamadas de celulary
otrastressimplementenohanen-
trado tras presionarel ‘send’. Soy
unadelos12’067.062 usuarios de
telefoniamoévil que tiene el Peray
soloun ejemplo delo que sucede
conlacalidad del servicio.

Desde que comenzb el vertigi-
noso crecimiento de usuarios en
telefonia moévilenel Perti (afines
del2005habia 5,5 millonesde ce-
lulares) los usuarios han podido
advertir cada vez mas problemas
consuservicio, conllamadas que
no entran o se cortan y mensajes
detextoquenollegan.

El tema, sin embargo, recién
cobré fuerza luego del terremoto
del15 deagosto, cuando, trasuna
investigacién, Osiptel establecid
que, desde mucho antes del sis-
mo, Telefénica, Claro y Nextel
venian fallando, por falta de in-
version, en uno de los principios
bésicos del servicio: brindarlo con
continuidad. Tras esto, ademds
deiniciarun procesosancionador
paraestas empresas, Osiptel pre-
senté un proyecto para modificar
lanorma queregulala calidad del
servicio de telefonia movil.

¢{COMO SEREGULA LA CALIDAD?
Lanormaactualestablece unlimi-
te maximo para ciertos indices: el
dellamadas no concretadas (solo
3%puedenfallar)yeldellamadas
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FERNANDO FUJIMOTO

MEDICION. Las fallas deben medirse en cada estacidn base, segln la experiencia internacional.

i

Osiptelanuncié queel

proceso sancionador alas
empresas halladasinfractoras
enelestudiorealizadotras
elterremototerminaraen 15
dias, fechaen que se estable-
cerasisemultaacadaopera-
dorcon S/.1,2 millones, como
Se propuso, o si el castigo se-
ramenor.

Osiptel anuncié también

queensiete dias se co-
noceralasancion que seim-
pondra a Speedy, laempresa
denternet de Telefénicaque
tuvofallas en su servicio por
varios dias.

interrumpidas (solo 2% pueden
fallar). Suenabien en el papel, pe-
roadolece de varios defectos.
Elprimero es que lamedicién
esanual, conloquehayempresas
quetienen hastael 6% defallasen
un mes, pero que al promediarlo
conotrosmesesselograal finalde
afioestardentrodelos pardmetros
permitidos. El segundo defectoes
que la medicién actual se realiza
en las centrales de conmutacién,
que reciben informacién de va-
rios puestos de control, que, a su
vez, senutrendevariasestaciones
base: siunaestacion base muestra
queel20%desusllamadasseinte-
rrumpieron en cierta hora, al pro-
mediar con las otras estaciones y
luego conlosotros puestosde con-
trol, la gravedad disminuye.
Osiptel, entonces, plantea que

lasempresas cumplan con ese 3%
y2%delimiteatodahorayentodas
lasestaciones base; delo contrario,
seestablecerd unasancion.

LOQUESEHACEAFUERA
Lanorma, atin en proceso de eva-
luacién, ha sido criticada por los
operadores, pues aseguran que se-
rademasiadocaroteneresosestin-
dares,locualsereflejariaenlatarifa
al usuario. Osiptel opt6 por ver c6-
mohacenotros paisesyconvocoen
un seminarioalos representantes
dereguladoras delaregion.

En Colombia, por ejemplo, los
operadores deben cumplir conese
2%y3%enlasmedicionesanuales,
ademas de que se mide el desem-
pefio de cada estacion base a cada
hora. Sise detectan cifras mayores
alas permitidasen fallas, se solicita

Ganadores de med
...y de nuestro corazon!

Gracias al aporte de nuestros clientes en la campafia “Dona un Sol”, realizada en nuestras
tiendas, fue posible la participacién de la delegacién peruana en las OLIMPIADAS ESPECIALES
DE VERANO 2007 en Shanghai (China), alcanzando un éxito rotundo al obtener
54 MEDALLAS OLIMPICAS y quedar SUB-CAMPEONES MUNDIALES DE FUTBOL 5.

Felicitamos a nuestros jévenes atletas por este gran logro que nos llena de orgullo.

eCo

almacenes

uninformealaempresa, seevaltia
y se consigue un compromiso de
ella. Sinocumple, se sanciona.

México tuvo una situacién pa-
recidaal Perti: en 1999 el nimero
deusuarios comenzdacreceryla
calidad cay6. Elregulador estable-
ci6 en el 2003 un reglamento, pe-
rolasempresas apelaron al Poder
Judicial por considerarlo extre-
mo. Recién en el 2006 se pudo po-
ner en practica una nueva medi-
cién, similar ala colombiana.

En Panamid, el crecimiento
comenz) en el 2005, y desde en-
tonces suregulador establecié un
cronograma de metas de calidad a
plazos: el primer afio debia alcan-
zar cierta cifra tope dellamadasin-
terrumpidas o no concretadasyal
afiosiguiente, unamadsexigente.

Segiin Oscar Gonzélez Soto,
consultor dela Unién Internacio-
nal de Telecomunicaciones, no se
puede medir conlamismavarala
calidad en un mercado en transi-
cién y en un mercado estable. “Si
estdn creciendolos usuarios, silas
empresas manejan varias tecnolo-
glas a la vez, no se puede esperar
que la calidad funcione como en
unmercadoestable. Sinembargo,
elregulador debe seguirlas desvia-
ciones para corregirlas”, dijo.

Y a eso parece que apunta pre-
cisamente Osiptel, pues su énfa-
sis estd en poder medira cada ho-
rayen cada estacion base el des-
empefio del servicio, pero no se
muestra tan convencido de que-
rer establecer sanciones por cada
fallaqueidentifique.

Ennoviembre o diciembre sa-
bremos cémo aplicara Osiptel la
norma, pero no hay que olvidar
que tenemos en el Pertiuna expe-
riencia de éxito en calidad de servi-
cio: el eléctrico. Elregulador,enun
proceso4afios,cambidladeficien-
cia de alumbrado puiblico de 12%
a1,7%, ylarevision de medidores
de 6.500alanioa400.000alafio,al
aumentar un pequeflo cargoenla
facturadelusuario. |
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A LA EXPECTATIVA

Votacion del
TLC seria en
una semana

Il David Lemor revela
que la fecha depende de
decisién de Camara Baja
sobre compensaciones

ENCARGADO. Segun Lemor, la
situacion es favorable al Per.

Seguin las proyecciones del repre-
sentante especial del Ministerio
de Comercio Exterior parael TLC,
David Lemor, el Comité de Me-
dios y Arbitrios de la Camara de
Representantes de Estados Uni-
dos pondriala préxima semanaa
votolaratificacién delacuerdo co-
mercial entre ambos paises.

Lavotaciénserealizardunavez
que haya consenso entre los con-
gresistas democratas y republica-
nos sobre la ampliacién del pro-
grama interno de asistencia para
el ajuste comercial de EE.UU.,
medianteel cual seapoyaalossec-
tores aparentemente afectados
conlaaperturadel mercado.

Justamente, el viernes pasado
seoficializéla propuestadelos de-
mocratas de incrementar el mon-
toylacoberturadeesesistema. Di-
cha propuesta iba a ser discutida
hoy, jueves. Sin embargo, Lemor
adelant6 que el debate se inicié
ayeryafirmé que esa eraunabue-
nanoticia. “Sisellegaa consenso,
el proceso se allana y entonces
irfanalvototantolaampliacién de
las compensaciones como el TLC
con el Per1 (en el Comité de Me-
diosy Arbitrios), lo cual podria ser
lapréxima semana”, anoto.

De estamanera, enla primera
semana de noviembre se pondria
el TLCalvotoenla Cdmara Baja. m
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