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mando sin tener en cuenta que es-
tos desaparecen en épocas malas.
Soloen el iltimo afio, los adeudos
del exterior (como se denominaa
los créditos de corto plazo que to-
manlosbancos) se elevaron en ca-
siUS$1.200 millones.

Para Balbi, sin embargo, el temor
de sobreendeudamiento del ex
superintendente no tiene asidero.
“Tenemos una politica responsa-
ble en cuanto al crecimiento dela
base denuestra clientela”, explica.
Esmis, anade el ejecutivo, “como
un banco con actitud responsa-
ble, no permitimos que nuestros
clientes mantengan deudas que
comprometan masdel 30%a35%
de sus ingresos, segin el tipo de
créditoque hayan tomado”.
Perono soloeso. Balbi es claro
en que no sololos bancos sonres-
ponsables. “Los clientes sehan da-
do cuenta de que no es saludable
para ellos tener cinco o seis tarje-
tas de crédito; es clara la tenden-
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cia hacia la concentracién en dos
otres tarjetas”, explica. Y no tien-
denaunasolatarjeta, precisa, pues
suelen poseer una genéricay otra
especifica, para algin tipo de ope-
racién puntual,comoaquellasque
estan asociadas a grifos, boticas o
tiendas deelectrénica.

Y es, ajuicio de Balbi, esa con-

centraciénlaque motivaalos ban-
cos a quitarles sus clientes a los
demais. “No es que le ofrezca una
nueva tarjeta al cliente, sino que
le propones comprarle su deuda
conotrasinstitucionesy teneruna
tarjetaque puedaadministrarade-
cuadamente”, sostiene Balbi.
Enese sentido, el 54% de creci-

mientodelos créditos de consumo
nomolesta a Balbi. Setratadealgo
natural, pues los clientes actuales
disponen demayoresingresos, por
lamejoradelaeconomiay, por tan-
to, se les otorga mayores lineas de
financiamiento. Pero sobre todo,
afiade, las mayores colocaciones
sesustentan enlaexpansion de ofi-
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cinasyusode cajeros corresponsa-
lesen el tltimoafio. En Ayacucho,
porejemplo, donde solo habiauna
agencia del Banco de Créditoy del
Bancode Trabajoen setiembre del
2006, seinstaléel BBVA Continen-
talylos créditos enla zonaseincre-
mentaronen 88%.

Y en ese contexto, argumen-
ta Balbi, “el crecimiento es natu-
ral; yo me preocuparia si se diera
en San Isidro o Miraflores, pues
eso si significaria que hay un so-
breendeudamiento. Pero sihe te-
nido que abrir tres oficinasen Los
Olivos y dos en Independencia el
ultimo afio para atender a nuevos
clientes, noveoel problema”.

Marthans, sin embargo, se
muestra preocupado por la inex-
plicable decisién dela SBS de pos-
tergar por un afio (hasta julio del
2008) las provisiones sobrelos sal-
dosdelos créditos de consumo, al-
goque hubiese obligado alos ban-
cosasermas cautos. Entodo caso,
habra que esperar y ver qué pasa
conlamorosidad. A
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