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MALTRATO. Los trabajadores administrativos

del Congreso de laRepublica deberian ser mas
respetuosos alahorade contestar elteléfono. Muchas
personas se han quejado por el maltrato que sufren.

defensa del

LIMA domingo 25 de noviembre del 2007

El Comercio

PIDEN APOYO. Losvecinos de Chaclacayo andan seriamente
preocupadosynolesfaltarazén. LaMunicipalidad Metropolitana
de Limahadispuesto el cambio de zonificacion enalgunasvias
deldistrito, hecho que pone enriesgo lapazdelvecindario.

MUNICIPALIDAD DE LIMA ADMITE DEFICIENCIAS. MULTAS MAL GENERADAS DEBERIAN ANULARSE
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RESPALDO. Apenas iniciamos nuestra campafia, las voces de adhesion y respaldo no se hicieron esperar. Primero fue la Defensoria del Pueblo y luego la Asociacién de Consumidores
y Usuarios (Aspec). A ellos se sumaron también otros medios de prensa que demandaron igualmente mayor transparencia y legalidad en la imposicion de fotopapeletas por parte de los
municipios distritales y provinciales que interpretan la ley a su antojo.

Fotopapeletas: Improvisacion y falta
de estudios técnicos son evidentes

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

Esverdad. Algunos conductores
son negligentes y, obviamente,
mal educados. Para ellos, las
normas, los reglamentos y la
educacién vial son letra muerta.
Y las estadisticas sobre acciden-
tes de transito fatales son reflejo
de esta grave situacién. Por eso,
es bueno todolo que se hagaen
materia deeducacién vial: disua-
sién, prevencién y sancion delas
infracciones al Reglamento Na-
cional de Transito.

Pero no por ello se debe le-
galizarlo que no se hanormado
atin niaplicar sanciones cuando
los motivos de la falta no estin
claramente establecidos ni sus-
tentados porlaautoridad. La cos-
tumbre se hace ley, reza el dicho
popular, que hacen suyo perma-
nentemente las municipalida-
des. Pero todos en este pais te-
nemos derechos que deben ser
respetados, delo contrario, nose
lograria una convivencia pacifi-
canidebienestar social.

UNGRANNEGOCIO

Esta semana el chupo reventdy
pese alas denuncias de la pren-
say tras admitir que hay vacios
normativos y técnicos que de-
ben corregirse, como esla defi-
ciente sefalizacién delasvias, la
Municipalidad de Lima preten-
de seguir utilizando los equipos
de verificaciéon fotografica de
infracciones de transito, aun
cuando estos aparatos no gozan

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES
Periodista

Lautopiadelavelocidad adecuada

LaMunicipalidad Metropolitana
deLimareconocio estasemana
quelaaplicacion de fotopape-
letasen las callesy avenidas de
la ciudad se hizo sin los estudios
técnicos nila sefalizacién ade-
cuada. Y entanto corrige sus
errores, soloimpondra multas
enlaavenidaJavier Pradoyla
CostaVerde.

¢ Acaso el poner sefiales pre-
ventivas, advirtiendoalos con-
ductores que pueden sersan-
cionados sivan masrapidodelo

debido, les da derecho a seguir
actuando como hastaahora?

Todos sabemos quelos
limites de velocidad enambas
vias fueron modificados unay
otravez porla Municipalidad de
Lima, antelas continuas denun-
cias periodisticas y el reclamo
delosusuarios.

Lo mejor seria, poruntema
detransparenciay legalidad,
que se mostraran publicamente
los estudios técnicos que res-
paldan su posicion.

delaconfianza ptblica, dela De-
fensoria del Pueblo ni del sector
Transportes.

Y sus razones tiene, sobre to-
dosiverificamoslas estadisticas
del Servicio de Administracién
Tributaria de Lima (SAT): Solo
de enero a octubre de este afio
se generaron 243.618 fotopape-
letas, de las cuales 170.440 ya
fueron canceladas y han signi-
ficadouningreso de 16'417.812
soles a las arcas municipales.
Ahora bien, si todas las multas
electréonicas fuesen pagadas,
ello representaria un ingreso
neto para la Municipalidad de

Limade 33’619.284 soles.

ABUSO DEAUTORIDAD

Segtn el especialista en derecho
municipal Marco Tulio Gutié-
rrez, el reconocimiento que ha
hechola Municipalidad de Lima,
deimponer papeletas electréni-
cas por exceso de velocidad en
la Panamericana (Norte y Sur),
en la avenida Ratl Ferrero y la
Carretera Central, sin que estas
vias retinan las condiciones le-
gales para hacerlo, pues carecian
deestudios develocidad y debida
sefializacion, “debedarlugarala
inmediata anulacién de oficio de

A mayor tolerancia, menos ingresos

Segun el manual técnico de la Micro Digi-cam, equipo de control de velocidad
facilitado por el SAT a la Policia Nacional, la precision de la medicion es de +2
km/h. Sin embargo, de acuerdo con la guia de procedimiento policial, el mar-

gen de tolerancia para las operaciones Velox es de +6 km/h para velocidades
mayores a 80 km/h y de +10 km/h para velocidades menores a 60 km/h.

Limite de Distancias El equipo es
medicion 320 limite de 15 am suficientemente (
km/h | medicion 1 km sensible para
usarse de noche

Aplicacion de margenes de error

Velocidad Con tolerancia Se reduce la recaudacion
maxima: hasta: municipal en:

60 km/h  » 70 km/h

80 km/h  » 87 km/h

80 km/h » 88 km/h

80 km/h  » 90 km/h

Fuente: SAT-Lima
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lasmultas”, sefial6 el abogado.

“La Ley de Procedimiento
Administrativo General esta-
blece que el acto administrativo
en el que ha habido defectoola
omisién de alguno de sus requi-
sitos de validez es nulo de pleno
derechoy debe ser declarado asi
de oficio por la autoridad tan
pronto se percate de dicha situa-
ci6én”, dijo.

Ello implica —agregé— que
a quien pagb una multa de ese
tipo lo ampara la legislacién y
puede solicitar que se le devuel-
vasudinero, “lo que debera ha-
cerlaMunicipalidad de Lima, a

menos que quiera ser demanda-
daporabusodeautoridad”.

REAFIRMA SU POSICION

Por su parte, la Defensoria del
Pueblo reafirmé su posicién de
seguiradelante con el tema. Sus
funcionarios sefialaron que a
mas tardar mafiana estarian en-
viandoal concejometropolitano
un documento recordindole la
necesidad de subsanar en breve
las deficiencias que existen en
la aplicacién de las fotopapele-
tas, como es la sefializacién de
las vias y la regulacién técnica
delos equipos. ]

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor EI Comercio,
jirén Mir6 Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccioén. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Fecha limite

Sefior Director:

El1de setiembre tenian como fe-
chalimite de pago todaslas com-
pras realizadas con mi tarjeta
Ripley. Ese mismo dia realicé el
pago por Internet. E11de octubre
vencio otro periodo més de pago
y al darme cuenta de que en mi
estado de pagos habia un interés
moratorio de 35 soles, por una
deuda ya pagada, llame a Fono
Ripley y un asesor me informé
que ese cobro era una penali-
dad por haber pagado después
de la fecha limite. En mi boleta
figuraba el 1 de setiembre, pero
el sistema recién lo carg6 al dia
siguiente, porlo que se gener6el
interés moratorio. El asesor que
me atendibé apunté mireclamoy
me dijo que pagara la penalidad
porque si no para el otro mes
tendria una penalidad mayor.
Grande fue mi sorpresa al lle-
gar mi tercer estado de cuenta.
No figuraba el saldo a mi favor.
¢Debo pagar una penalidad por
un retraso que nunca cometi?
Sime dieron la razén, ¢por qué
tengo que pagar por los errores
deotros?

VICTORANTUNEZ

DNI07634670

Il Representantes de Finan-
cor, empresa financiera de
Ripley, se comunicaron con
nosotros para informarnos que
la solicitud del sefior Antinez
fue atendida y han procedido a
devolverle los montos pagados
injustamente. Asimismo, han
realizado los ajustes respecti-
vos en el estado de cuenta de
su tarjeta de crédito.

Falta decodificador

Sefior Director:

El17 de setiembre de este afio fir-
mé un contrato (N° 10968006)
para la instalacién del servicio
Cable Mégico Satelital en mi ca-
sa, ubicada en la urbanizacién
Barrio Nuevo, en Pisco. El servi-
cio fue instalado el 1 de octubre
y por el cual no tengo ningtin re-
clamo. Pero ocurre que la oferta
de instalacién comprendia dos
decodificadores, para dos tele-
visores, y solo me han instalado
uno. Elhecho ha sido reportado,
perono mehacen caso.

MARTIN MERINO ARANGUREN
DNI22251121

il Tomamos contacto de inme-
diato con el Servicio al Cliente
de Telefénica Multimedia. Sus
representantes lamentaron las
molestias ocasionadas al senor
Merino en la atenciéon de su
pedido. La instalacion del punto
adicional del servicio se efectué
el 14/11/2007.

Defensa Civil

Sefior Director:

Tengounlocal comercialde13,50
m?. ;Debo pagar por una inspec-
cién de Defensa Civil?

MARIA SILVADE ACERO

DNI09861149

Il Si, es necesario. Todo local
comercial debe contar con un
certificado de seguridad.
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Participa y podrds ser uno de los primeros en recorrer Las Siete Maravillas del Perd.
Vota por 7 de las 28 finalistas e ingresa al sorteo por uno de los 7 paquetes dobles por

Las Siete Maravillas del Perd, incluyendo a Machu Picchu.

LAS SIETE
MARAVILLAS

DEL PERU

Recuerda que las 28 finalistas vuelven a cero votos y para que tu voto sea valido debes votar necesariamente por 7 de ellas.

TODO EL PERU UNIDO ALREDEDOR DE SUS MARAVILLAS. (ﬁ[ @Umm‘tin

A mas votos, mas opciones de ganar. Recuerda que si
ingresas tu voto con tu CODIGO PASSCUAL, tienes doble
opcion y si eres suscriptor, tendras triple opcién. Si eres
menor de edad y quieres participar, deberas ingresar los
datos de tu padre o apoderado.

Vota desde hoy en www.elcomercio.com.pe

R.D. N° 3584-2007-IN-1501

Acuérdate que si resultas
premiado, debes presentar el
cupon con el cédigo ganador.

iSuerte!
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