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Colegio José Antonio Encinas

Sefundé en 1965, cuando Pamplona eraunarenal.
En 1982invadieron sus cerros; ese ano Anafungié
de maestra. En 1995 asumié6 sudireccion.

Orgullo nacional

En 1998 aplic6 una estrategia en salud que hoy
esreplicadaen el pais. Este ano la Organizacién
Panamericanade la Salud premié al Encinas.
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Ha revolucionado una escuela. Desde Pamplona Alta, esta revolucionando el Peru. En un barrio
humilde y violento, esta echando raiz una luminosa semilla. Ella y su equipo la estan cultivando

“Los problemas atin no han terminado”

ANTONIO ORJEDA

Analleg6 a Pamplona Alta cuan-
do eraunarenal. Maestra de es-
cuela, vio como con las invasio-
nes los cerros se comenzaron
a poblar. La basura, la desnu-
tricién, desbordaban. Llegé la
violencia. Ana gané una plaza
paraser directora. Por su alta ca-
lificacién pudo haber dejado el
José Antonio Encinas, elegir un
colegio con menos carencias, pe-
rono. Ladirectora Ana Quiroz se
quedd y, desde Pamplona Alta,
nos ensefia que se puede hacer
patria desde cualquier trinchera.

¢Si el sueldo -y el respeto- de
un profesor de colegio nacional
es minimo, no es absurdo ser
maestroenel Peru?

Seguramente para algunos lo ser,
pero para mi es un privilegio ser
maestra. ¢Por qué? Porque en el
maestro estd concentrada la gran
responsabilidad del cambiodel pais.

Pero silo que vemos es maes-
tros poco preparados, que solo
sededicanareclamar.

No es el caso de todos. ¢Qué ha
pasado? En el primer gobierno
del presidente Alan Garcia fue-
ron nombradas muchas perso-
nas que no eran maestras, eso
contamind la educacién. (Qué
ha pasado durante estos tltimos
gobiernos democraticos? Se ha
abierto una cantidad de institu-
tos que forman a maestros sin
tener el asidero técnico, se ha
abierto facultades de Educacion
entodas partes. jSeconvirtiben el
grannegocio! Estoesloque seha
hechodelaeducaciénynolohan
hecholos maestros, jloha hecho
el sistemal

Egresoé en el 81, en el 82 llegé
al Encinas. Tuvieron que pasar
13 afos para que asumiera la
direccién y revolucionase este
colegio. Mientras, como profe-
sora, enfrenté la mediocridad
administrativa. ; C6mofue eso?
Un grupo de profesores veiamos
con preocupacién lo que pasaba:
bafios calamitosos, aulas que pa-
recian carceles; las personas no
ejercian susfunciones...

Usted queria el cambio. {Qué
eralomasfrustrante?
Quenosdijeran quelas cosas no
sepodian cambiar porque, enun
mundo de pobreza, hay cosas
que ya no se aprenden; como
—por ejemplo—a serlimpio.

¢Comorevertiaesasituacion?
Como maestra no podia hacer
nada. Un director, en cambio,
tiene mucho poder... Sin embar-
go,conun grupodijimos: jvamos
a armar un comedor! Sacamos
ollas de nuestras casas, pusimos
dineroy empezamos a darles de
comer alos nifios, porque el pro-
blema era que se nos dormianen
las carpetas...

Nombre: Ana Bertha Quiroz
Ballén.

Colegio: Laprimaria,enel
680, de mujeres. Termind en
laG.U.E. SanJuan,ambosen
San Juan de Miraflores.
Estudios: Profesoralicencia-
daen Psicologiay Geogra-
fiadela Universidad Enrique
Guzmany Valle La Cantuta.
Edad: 52 afios.

Cargo: Directoradel Colegio
Nacional José Antonio Enci-
nasyunadelos 32 emprende-
dores sociales peruanosdela
organizacién mundial Ashoka.

¢<Unmaestronoganabien,yuste-
des ponian de su bolsillo? ¢{Su
maridotienemuchodinero?

No (rie)... Loque pasa es que los
maestros somos muy sensiblesa
los problemas delos estudiantes,
jatite duele cuando tus nifios no
pueden responder! Empezamos
el comedor y un dia nos vio una
ONG: cocinando, llenas detizne.
Nostomaron fotos...

Aldirectornoleimportaba.

Siempre, cuando uno comienza
ahaceralgo, la gente dice: estin
sofiando. Pero esas fotos llega-
ron a Suiza, donde los nifios de
una escuela hicieron una acti-

vidad y nos mandaron mucho
dinero. Mil quinientos soles
eran —al menos para nosotros—
muuucha plata; y con eso se
compro6 ollas, cocinas, platitos
que hasta ahora tenemos.

En el 95 se abrié el concurso
nacional de plazas para direc-
tores. Usted, por haber quedado
entre las primeras, podia elegir.
¢Porqué eligié el Encinas? Para
entonces este ya era un barrio
violento, la infraestructura no
eralamejoryeraobvioquenoiba
atener mayorrespaldo estatal.
Cuando llegué acd como maes-
tra, la pobreza, la falta de direc-
cién, el desdnimo y toda la situa-
cién en la que la escuela estaba
envuelta me hicieron decidir: yo
tengo queregresar, y como direc-
tora jtengo que dar todo lo que
no pude como maestra! Yo me
sentia muy agradecida con este
colegio que no me habia dado di-
nero pero si mucha experiencia,
mucho conocimiento de la vida
porque jaquiestd lavida!

Y aunque parezca absurdo,
empez6 su revolucion por los
banos.

Porque era un espacio en que los
chicos sufrian mucho. Yovefa sus
caritas. Jamas vi a un director en-
trar alos bafios: eran impasables,
habia que ponerladrillos para po-
derentrar...

Elpiso estaballenodeorines.

Y de heces. No habia tachos y el
director preferianover. Entonces
dije: los bafios son un problema
nacional, y tracé una estrategia.

Les devolvié elrespeto alos tra-
bajadores de limpieza.

Los llamé. “;Por qué la escuela
estad asi?”. Manifestaron ser la
altima rueda del coche, que eran
tratados comolos sirvientesdela
escuela... Hablamos sobre sus
funciones, cdmo debian ser tra-
tadosy cuél erala nueva politica
deladireccién. Yo herecibido to-
do el apoyo de los profesores, de
los trabajadores administrativos,
delos padres de familia; y el res-
peto de los alumnos. Aqui todo
esta al servicio de todos, nuestra
gestion es abierta, democratica,
participativa. Nosotros tenemos
un directorio en el que los nifios
toman las decisiones.

Ellos mismos decidieron cam-
biar el uniforme del colegio.
Dijeron:yano queremos ese uni-
forme plomotan horrible; y crea-
ron su propio uniforme. Reunie-
ron mas de 500 firmasy se apro-
bé. {Decidieron ponerse corbatal!
;Sabe por qué? Porquedicenque
asisevendecentes.

Les hadevueltolaautoestima.
Todos los trabajadores de la es-
cuela selashemos devuelto.

RICHARD HIRANO

1
MUJER BATALLA. En el 98, por su labor en el José Antonio Encinas, Ana capté la atenciéon de Ashoka, organizacion de la cual —tras haber revertido
la situacion de salud y pobreza de su escuela— ahora es miembro. Como tal, ahora ayuda a replicar su experiencia educativa en el pais y en el mundo.

EE Esto no me

ha dado dinero,
pero si mucho
conocimiento de la
vida, porque jaqui
esta la vidal 5y

¢Ensus12anosdedirectora, de
qué sesiente masorgullosa?
De los estudiantes. ;Sabe qué?
Ellos no tienen policias escola-
res, no tienen brigadieres. Ellos
han asumido su cuidado perso-
nal, saben qué es buenoymalo.

Pero eso ocurre aqui, fuera de
estas paredes su entorno sigue
siendo deviolencia, pobreza...
Los problemas atin no han ter-
minado. El problema de la edu-
cacién no es de las escuelas, es
del sistema. ¢Cudnto se invierte
en educacién? Por eso nosotros
tenemos que hacer reciclaje —
juntamos botellas, cartones— pa-
rapoder generarlos recursos que
laescuela necesita.

iUsted ha conseguido un con-
sultorio dental yunafarmacia!

Si,tenemos convenios y alianzas
con Céritas, con Manuela Ra-
mos, la Defensoria del Pueblo e
instituciones financieras. Tene-

mos excelentes chicos —desde
primer grado hasta quinto de
secundaria— jque luchan porlos
derechos delosnifios!

Ustedllegaalas7:20a.m.yseva
conelturnodelatarde.
Alas7delanoche.

Y sufamilia?

Mi esposo fallecié hace 17 afios
y, mis hijos, ya cada uno tiene su
vidahecha.

Hoy este modelo de escuela
se replica en 180 colegios del
pais.Oseaquesivalelapenaser
maestroenel Peru.

En el 2002, los ministerios de
Educaciényde Salud selecciona-
ron a esta escuela como modelo
de estrategia aplicada en salud,
sediounanorma que autorizaba
areplicar esta experiencia. Araiz
deesoheviajadoyreplicadoenel
Cusco, Ayacucho, Huancavelica,
Piura, Cajamarca, Lima...

Ahora incluso vienen profesio-
nales del extranjero paraapren-
derde estaexperiencia.

Como en EE.UU. tienen tantos
problemas de violencia, hemos
tenido muchas visitas y se han
quedado sorprendidos. Estos
chicos son muy juguetones pero
también muyrespetuosos: saben
quelahoradeclaseeslahorade
clase; ylos visitantes han recogi-
dolas estrategias metodologicas
de nuestros maestros.

¢(Es cierto que las autoridades
le caian de sorpresa porque no
creianque sumodelofuesereal?
Después de una exposicién en
Cajamarca, un funcionario del
Banco Mundial me dijo que co-
nocia Pamplonayquelo queyo
habia contado pareciaunafanta-
sia. “Vaya, yoloespero”,ledije;y
un diainesperado, aparecié con
todaunadelegacién. Les mostré
mi propuesta de trabajo curricu-
lar. Al mes viajé a Washington
para exponer sobre practicas en
salud. Conoci a gente que traba-
ja este enfoque en otros paises.
Melos traje, aquihemos disefa-
do estrategias de intervencion.

Usted le ha puesto la cosa facil
al Ministerio de Educacioén: ha
demostrado que con poco se
puede hacermucho.

Si. ¢Pero qué eslo que estoy de-
jando de hacer? A mime gusta-
ria estar mucho mastiempo con
los muchachos, sentarme con
ellos, atender sus casos perso-
nalmente, jserfa mucho mejor!
Pero qué pasa: tengo que usar
mitiempo ensalir de miescuela
para buscar donaciones: libros,
materiales... (Yo deberia estar
conlos chicos!

¢Qué eslomasbacan queleha
dichounalumno?

“Nunca tevayas”...y yo digo jgol!
(rie)... ]

puntodevista

El péndulo en marketing

Arabela
Krateil

Publicista
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Comounpéndulo que sebatede
un extremo a otro, asi también
estan las cosas en el mundo de
la mercadotecnia. En un extre-
mo estdn todos los productos
desarrollados con una visiéon de
compromiso con el mundo y el
futuro;y, en el otro, todoslos pro-
ductos simplemente creados pa-
ra satisfacer el lado consumista
que ha terminado por caracteri-
zarnos. Y, por supuesto, hay un
rango enorme en el medio.

Encontramos cémo conviven
productos comestibles chata-
rra, llenos de preservantes, co-
lorantes y quimicos nocivos para
nuestra salud y, al mismo tiem-
po, lineas que se preocupan por
ser bajas en todas estas sustan-
cias. Productos contaminantes
al lado de productos amigables
conel ecosistema.
Perolabalanzaesta totalmen-
te inclinada para el lado equivo-
cadoyson muchoslos productos
que no estan contribuyendo con
un futuro més saludable ni para
el serhumanoni parael planeta.
En cambio, los grandes es-
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esta inclinada para
el lado equivocado,
de los productos
que no estan
contribuyendo

con un futuro mas
saludable L)

fuerzos de quienes estin tratan-
do de hacerla diferencia son po-

co conocidos. Desarrollar este ti-
po de productos termina siendo

muy costosoy, porlotanto, dificil
de pagar y masificar.

Hay esfuerzos interesantes
que cabe destacar. En EE.UU.
hay una cadena de ropa ca-
sual para jovenes llamada Nau
(www.nau.com), que se carac-
teriza por un disefio de avanza-
da no solo en aspectos estéticos
delamoda, sino sobre todoenla
seleccion delas telasy fibras, de-
mostrando su conciencia ecol6-
gica. Su visién de negocio tam-
bién es muy distinta. Incorpora
mucha tecnologia para la venta,
pero es casi artesanal en su bts-
queda de confecciones para el
ultraconfort. Sustiendas —fuera
delaventa virtual por web— prac-
ticamente no tienen personal y
solo cuentan con una muestra
de cada producto. El sistema es

‘self'service’. Cada prenda tiene
colgada una tarjeta inteligente
que el cliente debe introducir
en una maquina similar a los
cajeros. Alli, en la pantalla, estd
toda la explicacién que sustenta
el valor de la prenda. La fibra de
la que estd hecha, modos y mo-
mentos de uso, cOmo reacciona
ante distintas temperaturas, de-
talles y argumentos de confort.
Uno mismo puede probarse la
prendaysidesea comprarla, rea-
lizala transaccién enla miquina
y el producto serd enviado direc-
tamente a casa. Con un detalle
adicional: todas las compras ob-
tienen un 10% de descuento. De
este porcentaje, 5%va aunaobra
deresponsabilidad social que el
cliente debe seleccionar para po-
dervalidar sucompra, obligando

asi al recorrido por obras de los
socios estratégicos que compar-
ten con Nau suvisién de compro-
miso con el ecosistema. Definiti-
vamente, se trata de una compra
mas inteligente. Un producto
que brindar satisfacciones mas
allddesusolouso.

Lo interesante a resaltar es el
cambio de mentalidad que —en
el otro extremo del péndulo-ya
orienta a los nuevos negocios.
Un cambio que, en este caso par-
ticular, viene como propuestade
un grupo de talentosos artistas,
cuindo no, atreviéndose a rom-
per las estructuras establecidas.
Demostrandonos que los nego-
cios que reinaran en el futuro se-
rdn aquellos capaces de integrar
una gran creatividad con una
buena dosis de alta tecnologia. m



