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Tema - dia

Seguimos laventa paso a paso

Desdeinicios de afio, Dia_1 dio cuentade que el grupo Wong inicié
labusqueda de un comprador. Varias semanas atras anunciamos
enexclusivaquelaoperacion con Cencosud estaba avanzada.

EMBLEMATICA MARCA PERUANA CAMBIO DE MANOS

Chilena Cencosud se hizo del 100%
de las acciones del grupo Wong

ROLLY REYNA

n Hermanos Wong
compraron 2,5% de
acciones de matriz
de compaiia surena

n Erasmo Wong
seguira a la cabeza
de cadena, que no
cambiara de nombre

FERNANDO CHEVARRIA LEON

Wong, una de las marcas mas
emblematicasy queridas por los
peruanos segin diversos estu-
dios de mercado, cambié de ma-
nos. Ya no es més de la familia
Wong. Ahora pertenece a Cen-
tros Comerciales Sudamericanos
(Cencosud), un conglomerado
chileno perteneciente al empre-
sario alemdn Horst Paulmann
con operaciones en Chile, Argen-
tina, Colombiay Brasil.

El acuerdo, que se firmé el
sdbado por la noche, implica la
transferencia a Cencosud del
100% del capital accionario del
Grupo de Supermercados Wong
(GSW S.A.) por nada masynada
menos que US$500 millones.

¢Qué viene en el paquete?
Las cadenas de supermercados
e hipermercados Wong, Metroy
Eco Almacenes, American Outlet,
centros comerciales y power cen-
ters, 17 terrenos para el desarrollo
de futuros proyectos comerciales
einclusolaempresa Teleticket.

La operacién establece tam-
bién quelafamilia Wongadquiera
49'750.000acciones de Cencosud
provenientes del remanente de
acciones emitidas enaumento de
capital efectuado por la empresa
chilena en el 2005 (que represen-
tael 2,5%delasacciones totales de
Cencosud), con lo cual los Wong
pasaran a ser uno de los tres ac-
cionistas individuales con mayor
participacién en dicha compaiiia,

—_

LA MAS GRANDE. Las cadenas Wong, Metro y Eco Almacenes poseen el 60% del mercado total de super-
mercados en Lima, cuyas ventas para este afno se estiman en alrededor de US$1.500 millones.

Radiografia del nuevo dueno

Creadaen 1960 por su actual
presidente del directorio, Horst
Paulmann, Cencosud S.A. es
unade las principales compa-
fiias en el mercado de ‘retail’
latinoamericano con presen-
ciaen Argentina, Brasil, Chile,
Colombiayahoraenel Peru,
enlos negocios de supermer-
cados, hipermercados, home
centers, tiendas por departa-
mentos, centros comerciales,
servicios financieros, entrete-
nimiento familiary operacio-
nesinmobiliarias.

Al 30 de setiembre del
2007, lacompania operaba 37
hipermercados Jumbo, 119
supermercados Santa Isabel,
238 supermercados Disco, 52
tiendas para el mejoramiento de

hogar Easy, 21 centros comer-
cialesy 25 tiendas por depar-
tamento Paris; y hoy diada
empleo directo amas de 84.000
personas entre Argentina, Bra-
sil, Colombiay Chile. Opera,
ademas, mas de 30 centros
comerciales en Argentinay Chi-
le, y es duefio del Banco Paris.
El plan de expansion de
lacadenaenel2007 hasido
muy fuerte, pues aiinicios de
afio ingresaron a Colombia
en alianza con el grupo fran-
cés Casino, y recientemente
dieron suprimerpasoenel
mercado brasilefio através de
lacadenade supermercados
G. Barbosa, que cuentacon
46 locales, porlaque pago
US$380 millones.

razén por la cual a partir del 2008
Erasmo Wong pasard a formar
partedeldirectoriodelamisma.

“Hasido unacuerdo que bene-
ficiaalasdospartes. Enelcasodela
familia Wongporque pasamosaun
estadio superior, masgrande, pues
estamos hablando de participaren
un conglomerado con operacio-
nes en cinco paises; yen el caso de
Cencosud, porque entraen el Perti
con el pie derecho”, sefal6 Efrain
Wong, gerente de Operaciones del
grupo Wong,a El Comercio.

Es importante sefalar que si
bien el grupo Wong a cambiado
de duefios, Erasmo Wong segui-
ré siendo presidente del mismo.
“Lo que han hecho los hermanos
Wongenel Pertihasidorealmen-
te extraordinario, pues han ofreci-
doalgomisquevenderun produc-
1o, han ofrecido mucha calidad. Es
un desafio muy grande paranoso-
tros poder mantenerla. Nuestra
granventajaes que Erasmoha de-

SEPAMAS

El grupo Wong fue fundado
hace 65 afios, en 1942, por
Erasmo Wong padre, quien
en esa época abrié una pe-
quefiabodega en el distrito
de San Isidro, enlazonaresi-
dencial de Lima.

Desde entonces Erasmo
Wong, patriarca de la familia,
y su esposa se dedicarona
hacer de sutiendaunadelas
mejores bodegas de Lima.
Los hijos, que desde muy
pequefios apoyaban en el
negocio familiar, decidieron,
en 1983, bajo el liderazgo
del mayor de los hermanos,
Erasmo, fundar el primer su-
permercado, que luego se
convertiriaen lacadenallider
del pais en supermercados.

Actualmente, el grupo
Wong cuenta con unacade-
nade48tiendasyconuna
superficie de venta superior
alos 170.000 m? que ope-
ran bajo las marcas: Wong
(12 supermercados), Me-
tro (12 supermercadosy 11
hipermercados), Eco (7 al-
macenes)y American Outlet
(2 tiendas). Ademas, recien-
temente ha adquirido cuatro
supermercados en el norte
peruano, en Truijillo (La Li-
bertad).

Deltotal deloslocales que
operalacorporacion Wong,
23 deellos son de su propie-
dad. El grupo de los herma-
nos Wong maneja sus ope-
raciones condos centros de
distribucién, conuntotal de
90.000 m2.

Actualmente el grupo Wong
daempleo directoa10.000
trabajadores.

cidido seguir como presidente de
Wongy al mismo tiempo ha acep-
tado ser director de nuestra casa
matriz. Con ello, aprenderemos
mucho dela cultura peruana”, ex-
presé Horst Paulmann.

A su vez, Erasmo Wong se-
fialé que la operacién ofrece una
amplia gama de oportunidades
para sus colaboradores, y un me-
jor servicio para sus clientes. “Si
sumamoslaorganizacién, calidad
yservicioque ofrece nuestra gente
enWong, conlaexperienciaylaso-
lidez de Cencosud, el resultado se-
raexitoso”, sefiald.

EXPANSION MAS RAPIDA
No cabe duda de que con
Cencosud, la expansion del gru-
po Wong serd mas rapida ysélida,
pues cuentan con mucho mascu-
lofinanciero. “Wongteniaun plan
ambiciosodecrecimiento,en Lima
yelinteriordel pais (el cual contem-
plalaapertura de 15 tiendas y dos
centros comerciales en el 2008),
que no cambiard, sino mas bien
crecerd, pero eso es algo delo que
hablaremos después del traspaso
oficial que se realizard el proximo
31 de enero”, sefial6 Paulmann,
quien en todo momento evito re-
velarelmontodeinversiéon queim-
plicarddicho plan de crecimiento.
Actualmente, el grupo Wong
tiene el 60% del mercado de su-
permercadosen Lima.
Esteafiolacadenahaproyecta-
dofacturarmésde US$1.080. Los
otros competidores fuertes en el
mercado peruano, dondela pene-
tracién delosautoserviciosalcan-
za solo el 28% en Lima y menos
del 10% en el ambito nacional,
son Supermercados Peruanos,
pertenecienteal grupo Interbank,
y Tottus, del grupo Falabella, los
cuales han anunciado un ambi-
cioso plan de expansién que im-
plicalaaperturademdsde25tien-
das el 2008, lo que generard mis
de 6.000 empleos directos y una
inversién aproximadade US$180
millones. u

El empresario aleman afirma que mantendra la calidad en el servicio al consumidor,
caracteristica que ha destacado a los Wong desde sus inicios

“Nos hicimos de la joya peruana en supermercados”

ROLLY REYNA

FERNANDO CHEVARRIA LEON

La plana mayor del grupo Wongy
Cencosud recibié a El Comercio
enlaresidenciade Erasmo Wong,
en Monterrico. Alli Efrain Wongy
Horst Paulmann dieron algunos
alcancesdelaoperacién méssona-
dadelafioenel Perti.”

¢Comoseinicialanegociacion?
Efrain Wong (EW): Conocemos
a Horst hace muchos afios, y las
negociaciones se iniciaron varios
meses atras; recién el sdbado porla
nochellegamosaunacuerdo. Nos
sentimos muy contentos porello.
Horst Paulmann (HP): Cada afio
nos reunimos las familias de los
empresarios de supermercados
delaregion. Intercambiamos ex-
perienciasydecidimos queel Peri
eraun pais en el que tenfamos que
estar. No hubo un enamoramien-
tolargo sino quimicaybuenasre-
laciones desde el inicio y por ello
lasnegociaciones fueron rapidas.

¢Qué le atrajo del mercado
peruano?

HP:Laprimeravezquevineal Peri
fuecuandolafamilia Wongabridel
primer hipermercado Metroa ini-
ciosdelos 90. Llegué al aeropuerto
ymevinoabuscarunamigo perua-
no con dos autos blindados. Eran
tiempos dificiles. Cuando fui al
hipermercado incluso revisaban
los autos para ver si estos llevaban
bombas. Fui a Miraflores y vi vi-

SOCIOS. Paulmann y Wong dieron detalles de la transaccion. Por la noche
fueron recibidos por el presidente Alan Garcia en Palacio de Gobierno.

drios rotos por las calles y cuando
preguntéquépasd, mecontestaron
quehabian estallado bombas. Dije
“novuelvomas”. Hoytodo ha cam-
biado. El Pertitieneun crecimiento
extraordinario. Silo mantiene, las
inversiones crecerinmuchoenlos
proximos afios. Nuestro suefio es
crear una gran cadena latinoame-
ricana que pueda competir conlos
gigantes, como Wal-Mart y otros.
Ungran pasodentrodeesohasido
elacuerdocon Wong.

SeiorWong, ¢ por quédecidieron
vender?

EW: Mas que una venta, vemos
este paso como una asociacioén,
pues pasaremos a controlar un
paquete accionarial en Cencosud,

que tiene una red muy grande. La
operacion permitira a la corpora-
cién crecermuchomas rapido.

Sr. Paulmann, ¢cuando planea
instalarlas tiendas de Cencosud
yelBancoParisenel Peru?

HP: No hablaremos atn de ello.
Primerotenemos quetomar pose-
sion de Wong. Dehecho si traere-
moslaparte del crédito.

¢ Cambiaranelnombre delosfor-
matosdeWong?
HP: Los mantendremos.

Elvalor de marcayla afectividad
por Wong aqui es muy grande.
¢QuélesdicenlosWongalpublico
quelossiguié porainos?

HP: Les dicen al ptblico peruano
que ellos tienen una empresa de
hipermercados conunservicio ex-
traordinarioy que Cencosudviene
ahora a mantener esa calidad de
servicio. Confien en nosotros.

¢{Quépasaraconlagentequetra-
bajaenWong?

HP: Esmuyimportantemantener
a la gente que trabaja en Wong,
pues conocen mejor que nadie a
losclientesyalaempresa.

RipleyyFalabellasongrupos muy
afincadosaqui. ¢ Creequeporello
tenganventaja?

Nosotros competimos con mu-
chas empresas a través de los
afios, incluso con Wal-Mart en
Argentina. Somos la tercera em-
presa de ‘retail’ de América Lati-
na. Antes que nosotros solo estin
Wal-Mart de México y Carrefour.
Este afio pensamos facturar unos
US$7.500 millones yel 2008 esti-
mamos sobrepasar los US$9.500
0US$10.000 millones, conloque
pasaremos a ser el segundo ‘retai-
ler’ de Latinoamérica. Actualmen-
te, nuestracompafia tiene unvalor
enbolsade US$8.000 millones.

¢A qué otros negocios piensan
ingresarlosWongtrasrecibiresta
inyeccioneconémica?

EW: Seguiremos invirtiendo en
‘retail’.

HP: Somos una familia ahora y
creceremos juntos.

¢Cencosudyaasegurésuingreso
aotros centros comercialesenel
pais?

HP:Nolopuedodecir.

¢ Tengo entendido que yaasegu-
raronsuingresoalJP?
HP:Nopuedodecirlo.

¢ComollegoacrearCencosud?

HP: Llegué a Argentina en 1948.
Era uno de los mayores de siete
hermanosyalos13 afios empecé
atrabajar en una central telef6ni-
ca, pero como no manejaba muy
bien el espaiiol, perdiel empleoa
los seis meses. Hoy les agradezco
quemehayanechado, puesmede-
diquéahacer cunas paramufiecas
y las vendia a supermercados. En
1950 llegamosa Chile, yallimi pa-
drealquil6unhotel conrestauran-
te, donde comenzé a trabajar toda
lafamilia. Ese fue el inicio. Luego
tuvimos nuestro primer restau-
rante, luego vino un autoservicio,
luegootroyotro. Esaeslahistoria.

Seior Wong, varias empresas
estuvieronatrasdeWong.

HP: Uno no debe preguntarle ala
sefiora dealguien con quiénes sali6
antesdecasarse, pueslaincomoda.

EW: Nos sentimos muy orgullosos
dehaberllegadoaunacuerdo. Yaes-
tamosenlasligasmayoresyhemos
ampliado nuestros horizontes. A
nuestros consumidores queremos
decirles que estén tranquilos, pues
aseguramos que Wong mantendra

losnivelesdeatencién porlosquese
ha caracterizado los tiltimos afios.
Hay Wong pararato, pues no sali-
mosdel negocio.

¢Piensan replicar el modelo de
Wong en los otros paises donde
operaCencosud?

EW: Si, la cultura de Cencosud
cuando ingresaaun pafs nuevoes
extraer lomejor parareplicarloen
susdemas operaciones.

Seguiran adquiriendo cadenas
pequenas de supermercados en
elinterior?

EW: Trujillo fue el punto de parti-
da conlaadquisicién de Merpisa,
que era una marca muy querida
endicha ciudad. Ahora pensamos
construir mas que comprar.

Recientemente se anuncié que
comprarianlacadenachiclayana
ElCentroyotraarequipena.

EW: Diceeldicho. Nuncatelimpies
la boca antes de comer. Haremos
losanunciosasudebidotiempo.

Sr. Paulmann, a qué se compro-
mete con el publico peruano?

Mis saludos a todos los clientes de
Wong. Esperamosatenderlosdela
mejor maneray esperamos quesi-
ganconnosotrosyalosqueatinno
sonnuestros clientes les promete-
mos quelosatenderemos conuna
calidad de servicioimpecable, tal y
comolohahecholafamilia Wong
hastaahora. ]



