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SEVIENE LA MATRICULAENLOS COLEGIOS.
Losdirectores de colegios estatales podrianincurriren
sanciones administrativas, civilesy penalesencasode
condicionarlamatriculaescolaraalguntipo de pago.

LIMA domingo 6 de enero del 2008

El Comerrcio

CUIDEMOS EL AGUA. Siguen las campaniasy consejos de
Sedapal, para que juntos tomemos parte activaen elahorro
delagua, unbien preciadoy escaso. Sitiene piscina, instale un
sistemaderecirculacionde agua. Gastaramenos.
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Refrigeraciény coccionde los alimentos
Mantenerlos alimentos atemperaturasinadecuadas es tambien
unade las causas principales de lasintoxicaciones enverano. La
refrigeracion solo hace que seretrase el crecimiento de las bacte-
fias, perono las destruye. Sucoccion debe seradecuada.

MEDIDAS SENCILLAS PARA TENER UNAS VACACIONES SEGURAS

Verano saludable 2008

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

El verano viene acompaiiado por
muchas sensaciones agradables pa-
ra la mayoria de las personas:

un buen clima, bafios en el

mar o en la piscina del club,

la practica de determinados
deportes y tiempo de ocio.

Pero hay otros aspectos que

no debemos descuidar, co-

mo lasalud. Sobreel particular
queremosserilustrativos eincidir
hoy sobrelo que debemos ono hacer
paravivir una sana temporada de ca-
lor. La quemadura solar es el proble-
ma veraniego por excelencia, pero
también estanladeshidrataciénylos
riesgos relacionados con la ingesta
dealimentos y bebidas. ]

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
jirén Miré Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccioén. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Tarjeta inactiva

Sefior Director:

El124 de diciembre, porlanoche,
fui a la tienda Wong de Surco
(ubicadaentrelasavenidas Bena-
videsy Caminosdel Inca) parare-
cargar mi celular Claro. La cajera
medijo, en ese momento, queno
tenia sistema parala recarga vir-
tual, pero que podia vendermela
tarjeta fisica, asique compré una
de10soles. Y sucedid loque me
temia: tampoco habia sistema
para hacerlarecarga con tarjeta
esanoche, porlo que esperé has-
ta el dia siguiente. El 25 intenté
varias veces hacer larecarga, pe-
ro el sistema me indicaba que el
c6digo de la tarjeta era incorrec-

to. Y para remate, el Servicio de
Atencién al Cliente de Claro no
atendia ese dia. A la mafiana si-
guiente, es decir, el 26, llamé a
dicho servicio y me informaron
que el problema se presentaba
porquelatarjetano estabaactiva-
dayparasolucionarlodebiaacer-
carme a un centro de atencién al
cliente. Por un error de Claro te-
nia que perder mi tiempoy dine-
ro en ir a un centro de reclamos
que quedabaen otrodistrito (San
Borja), y en el que después de
hacer cola por mas de una hora
(porque no tienen asientos para
los clientes) me dijeron que por
no encontrarse el administrador
en ese momento no podian ha-
cer nada (era el inico que tenia
la clave para activar las tarjetas),
pero que automaticamente laac-
tivarian apenas regresara. Qué
falta de consideracion!

RICHARD QUINTANILLATAPIA
DNI10308735

Il El jueves 27 de diciembre,
Claro se puso en contacto con
el senor Quintanilla, a quien le
pidieron que se acercara nue-
vamente a un centro de aten-
cion al cliente a solucionar el
problema. Los representantes

OSCAR ROCA

Comida sana, nutritiva e higiénica fuerade casa

- Enestaépocadeviajesy vacaciones el comerfuerade casaesuna
practica cotidiana paramuchos. Silo hace, que seaenunlugar segu-
ro. Prefieraalimentos naturalesysin grasa. Evite lamayonesa, sal-
sas, quesoytocino ensus sanguches.

de laempresale ofrecieron dis-
culpas por los inconvenientes
causados.

ITF no considerado

Sefior Director:

Con fecha 29/9/07, cancelé la
sumade S/.1.249 por la compra
deuna PC. A la cajera de Ripley
le solicité que incluyera el ITF,
peroluego mellegé el estado de
mi cuenta en el que me cargan
S/.0,97, que me imagino es por
el ITF no cobrado, lo cual no es
mi responsabilidad. Pero, por

ese cargo, me aumentan otros
portes por S/.9,80 y me inclu-
yenotros S/.15,81, por intereses
del mes. Es decir, sobre S/.0,97
resulta un interés verdadera-
mente usurero:1.637%.El12de
noviembre presenté mireclamo
a Financor y la persona que me
atendid, Angélica Valverde, me
indic6é que en4 o5 dias resolve-
rian el tema a mi favor, pero me
recomend6 que cancelara los
S/.26,39 generados por ellos
para que no se incrementaran
los intereses. Debo anotar que
anteriormente presenté un re-
clamo porun caso parecidoy fue
resuelto a mi favor, lo que hace
suponer que es una mala cos-
tumbre de Ripley.
JUANAEYZAGUIRRE ALEGRIA DE TORRES
DNI09179667

Il Sobre el reclamo presenta-
do por la sefora Eyzaguirre, los
representantes de Financiera
Cordillera (Financor), empresa
financiera de Ripley, aseguran
haber iniciado ya la revisiéon y
atencion de este caso. Efecti-
vamente, el problema se gene-
ro, segun ellos, porque el ITF no
fue considerado dentro de sus
aportes.
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escueladelconsumidor

¢Quiénes estan
obligados a darle
boleta de venta?

I Todos aquellos que vendan
bienes o presten servicios a
consumidores finales. Por
ejemplo, grifos, bodegas,
restaurantes, farmacias,
zapaterias, ferreterias, etc. Lo
deben hacer también aquellos
comprendidos en el Régimen
Unico Simplificado (RUS).

I Cuando el importe de la
venta o el servicio prestado
supere la 1/2 UIT (unidad
impositiva tributaria)
—equivalente a S/.1.750- por
operacion, serd necesario
identificar al comprador o
usuario, consignando en el
comprobante los apellidos y
nombres completos, direcciéon
y numero de DNI.

I Si el monto de la venta
no supera los cinco soles
(S/.5), no hay obligacién del

comerciante de entregar una
boleta de venta, salvo que el
comprador la solicite.

I ;Permiten estos
comprobantes ejercer el
derecho al crédito fiscal? La
respuesta es no. Las boletas
de venta no permiten ejercer
el derecho al crédito fiscal, ni
sustentar gasto o costo para
efecto tributario, salvo en los
casos sefialados expresamente
por la ley.




