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acerse cargodela
direcci6on de un
banco es un tra-

bajo complicado. Y lo es
tanto que desde que el
BBVA comprd la partici-
pacion del Estado en el
Banco Continental en
1995-asocidandoseasicon
el grupo Brescia— todos
los encargados de dirigir
la operacién dela institu-
ci6n habian sido espafio-
les. Hastaahora. Eduardo
Torres Llosa es el primer
peruano en ocupar el
cargo de director gerente
general del segundo
bancomasimportante en
términos de activos, colo-
caciones y depositos del
sistema financiero
peruano.

Es unbuen momento para
tomar el timén de la insti-
tucion...

Es un momento privile-
giado. Se nos estd abrien-
dounatremendaventana
de oportunidades, gracias
ala fortaleza de la econo-
mia y la robustez del sis-
tema financiero, los indi-
cadores econémicos, asi
como los sociales, estan
despegando y juntos. To-
davia falta, es cierto, pero
lo importante es que estd
sucediendo junto. Tam-
bién porque, pienso, si se-
guimos como vamos, en
los préximos diez afios po-
driamos estar duplicando
el PBI per capita, un indi-
cador muyimportante.

Pero un indicador que
esconde mucho, porque
es un promedio...

Es cierto, un promedio
esconde mucho, pero de
alguna manera tenemos
que medir lo que vamos
avanzando. Y la mejora
me parece que es sen-
sible. Creo que hay que
reducirla pobreza de ma-
nera importante en los
préximos tresafios, esoes
urgentisimoyademas es
posible.

Antes de las elecciones...
Antes delas elecciones...

ENTREVISTA EDUARDO TORRES LLOSA, gerente general del BBVA Banco Continental

"Estamos en un
momento privilegiado

EDUARDO TORRES LLOSA ES UN CONVENCIDO DE QUE ESTA ES LA OPORTUNIDAD QUE EL
PERU NECESITA PARA SALIR ADELANTE DE MANERA DEFINITIVA. SABE QUE VA A COSTAR
MUCHO TRABAJO E INTUYE QUE, SI NO SALIMOS TODOS JUNTOS, NO SALE NADIE

Estan muy optimistas, ¢no?

En efecto, lo estamos. El
crecimiento de la econo-
mia estd proporcionando-
nos una estabilidad a nivel
‘micro’, que estd permi-
tiendo que haya una clase
mediaqueyanosolocrece,
sino que se va consolidan-
do, estd aumentando el
nimero de personas ban-
carizables y lo que nos to-
caanosotros es atender la
creciente demanda de ser-
vicios financieros.

Imagino entonces que entre
sus planes esta seguir cre-
ciendo...

Si, en el 2007 abrimos 20
oficinas y este afio abrire-
mos otro tanto, pondre-
mos 90 cajeros automa-
ticos; creemos que en los
proximos tres afios pode-
mosduplicarelniimerode
nuestros clientes porque,
como le decia, una de las
cosas que con mas certeza
trae el crecimiento econé-
mico es mis demanda por

servicios financieros.

¢ Tambiénencajeros corres-
ponsales?

Asies,yatravés del Banco
dela Nacién, con el que te-
nemos un acuerdo. Este
afio estaremos en otras
30 oficinas. Y porlo delos
cajeros corresponsales, a
nosotros nos interesa, mas
que la cantidad, la ubica-
cién. Nos preocupael tema
de la inclusién, poner un
cajero en un pueblito en

un cerro; en ese sentido, es
masimportante que poner
uno en una bodega en San
Isidro o Miraflores (risas).

Pero, auin asi, eso suena un
poco a quedarse a esperar
que las cosas mejoren para
recoger los frutos. ¢No hay
un papel mas proactivo que
les corresponda como siste-
ma financiero, tal vez, inclu-
so, unasuerte de docencia?
Ese esunreto que estamos
dispuestos a asumiry que

de hecho hemos asumido
mas alld de nuestra tarea
deresponsabilidad social.

El nivel de sofisticacién del
cliente es muy bajo..

Esmuybajo, peronosotros
estamos ayudando a que
eso cambie. Por ejemplo,
cuando alguien viene por
un crédito hipotecario, al
cliente le explicamos que
debe elegir plazos mas
largos de financiamiento
de acuerdo con su propio



