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SUSDERECHOS ENINTERNET. Cadavezes masfrecuente
hacertransacciones através delaweb. Sinembargo, el comercio
electrénico no esta exento deriesgos parael consumidor. ¢ Tiene
claros sus derechos? Visite: http://www.ocu.org.

PADRES DE FAMILIA PIDEN INTERVENCION DEL INDECOPI ANTE ATROPELLOS EN CENTROS EDUCATIVOS PRIVADOS

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

Arrancé lamatricula en algunos
centros educativos privados de
Limay el interior del pais, y con
ella, la comercializacién masiva
de uniformes, calzado, textos y
utiles escolares. Un proceso que
este afio se ha vuelto mas diné-
micoy competitivo, al punto que
los fabricantes, confeccionistas,
editoriales y distribuidoras ma-
yoristas de articulos de escritorio
no solo perfilan sus baterfas para
captar las preferencias de alum-
nosypadresde familia, sinotam-
bién la delos docentes y directo-
resde colegios.

En forma paralela, otra bata-
lla—igual deinteresante—selibra
en las vitrinas de las principales
librerias, tiendas por departa-
mentos y supermercados: la del
mejor precio. Mochilas, cuader-
nos, reglas, borradores, témpe-
ras, lapices de cera, lapiceros,
plumones y lipices de colores,
entre otros productos, inundan
las estanterias de dichos estable-
cimientos que anuncian grandes
ofertas para atraerlaatenciéon de
los compradores.

A muchos de ustedes les ha-
bra sido extrafio recibir a fin de
afio el informe de notas de sus
hijos en una carpeta que incluia
folletos comerciales: unos que
anunciaban cursos de vacacio-
nes utiles y otros que adelanta-
ban ofertas y descuentos por la
compra de uniformes, calzado
y textos escolares. Una experien-
cia discutible, pero que se repite
en estos tiempos en los avisos de
los anuariosyrevistasdelos cole-
gios, enlosvolantes que se repar-
ten en seminarios y talleres para
profesores, entre otras acciones
que buscan llegar al corazén del
negocio escolar.

SIGUEN IRREGULARIDADES

Pero mas alld de lobbies y el
marketing comercial que se pre-
tende instaurar en los colegios,
lo que mas preocupa alos padres
defamiliaeseltema delasmatri-
culasyel costo delas pensiones,
que este aflo, en algunos casos,
han sufrido reajustes de 20%,
30%yhasta40%. Alamayoriade
los colegios yanolessalea cuen-
ta cobrar las mensualidades en
délares sino en soles, razén por
lacuallos precios se han sincera-
do, eincluso, incrementado.

Otros se han inventado pa-
gos voluntarios (seguros contra
accidentes e incendios) y obli-
gatorios (por mantenimiento
de mobiliario escolar, defensa
civil, rifas programadas, bingos
y otras actividades), que —segin
dicen—son paramejorasenlain-
fraestructuray el equipamiento
de los laboratorios, pero que en
realidad solo sirven para equili-
brarlos presupuestos.

También se denuncian co-
bros porderechoaexamendead-
mision, promociéndelalumnoa
nivel secundario y otros concep-
tos diferentes delos establecidos
en la Ley 26549 (Ley de los Cen-
tros Educativos Privados) yla Ley
27665 (ley de proteccién ala eco-
nomia familiar).

Finalmente, estin los cole-
gios que han impuesto sus pro-
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Necesaria fiscalizacion
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VIGILANCIA. Ojal4 este ano el control sea mucho mas efectivo en tiendas y galerias para no tener que denunciar la venta de Utiles escolares toxicos.

CONSUELO VARGAS/ARCHIVO

COBROS DE MAS. El cobro de cuotas extraordinarias solo es posible si
se cuenta con autorizacion expedida por el Ministerio de Educacion.

RECOMENDACIONES

Haga valer sus derechos

Idoneidad
Elarticulo 5, incisod, delaLey
de Proteccién al Consumidor
establece el derechode los
consumidores ala proteccion
contrala utilizacién por parte de
los proveedores de métodos
comerciales coercitivos
o que impliquen desinfor-
macién o informacién equi-
vocada sobre los productos
o servicios que ofrecen.

Denuncias

Los padres de familiapueden
hacer sus reclamos o presentar
sus quejas de formaandénima,
afinde evitarrepresalias contra
sus hijos, consolollamaralos
teléfonos 224-7777 (en Lima)
0-800-4-4040 (en provincias),
sin costo alguno. También pue-
den presentar sus quejas atra-
vés del portal del Indecopienla
web: www.indecopi.gob.pe.
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Problemas de
nunca acabar

JUAN CARLOS
CUADROS GUEDES

Periodista

Deacuerdoconlaley, los colegios
privados estan obligados a brin-
darde maneraescrita, veraz, sufi-
cienteyoportuna, antesde cada
matricula, lainformaciénsobrelas
condiciones econémicas del ser-
vicio educativo que prestan. Esto
incluye detalle del monto, nimero
yoportunidad de pagodelas pen-
siones, los posiblesaumentosy
las medidas que setomaranen
casodeincumplimiento.

Portanto, sus promotores
no pueden incrementarlas pen-
siones silos padres de familia
no fueroninformados antes o
durante el proceso de matricula.
Es mas, los montos a cobrarse
en este Ultimo no podran exce-
derelimporte de unapension
mensual de estudios.

Tampoco puedenobligara
nadie apagar unao mas pensio-
nesadelantadas, salvo quedicho
pagosustituyalacuotadeingre-
soocorrespondaalamatricula.
Lascuotasdeingresoal centro
educativo solo pueden sercobra-

dasunavez,yencasodereingre-
soelcentro educativonopodra
exigirel pagode unanuevacuota.

Siempreenelmarcodelaley,
los padres de familiano pueden
serobligados apagarrecargos
quenolesfueroninformados
oportunamente, ni por conceptos
diferentesalos establecidosenla
Leydelos Centros Educativos Pri-
vados. Elcobrode cuotas extraor-
dinarias solo es posible sise cuen-
taconautorizacién expedidapor
elMinisterio de Educacion.

Por ultimo, no es obligatorio
tampoco presentar el totalde
Utiles escolares alinicio del afio
lectivo, ni comprar uniformes o
productos en el centro educativo
oendeterminado establecimien-
tocomercial exclusivodelos
planteles. Loquelos padresde
familiasipuedenhaceresorga-
nizarse, y, conapoyodel colegio,
buscardescuentos especialesen
algunaslibreriasy tiendas comer-
ciales,comoyaviene ocurriendo
enalgunos casos.

piasnormasyno quieren quelos
padresdefamiliayapoderadosse
organiceny fiscalicen el manejo
de los fondos que se recaudan,
paralo cuallos obligan a recono-
cerjuntas directivas de padresde
familia impuestas por la propia
direccién del plantel.

Las quejas y los recla-
mos de los padres de fami-
lia las puede leer en la versién
on line de El Comercio: http:
//blogs.elcomercio.com.pe/
ustedopina/2008/01/colegios-
privados-fiscalizados.html

CANASTAESCOLAR

Otro aspecto que preocupa es el
costo de la canasta escolar, que
este aflo —seglin algunos distri-
buidores mayoristas— se incre-

mentard en 10% o 15%, debido,
sobre todo, alalza en el preciode
los cuadernos, que representan
un 35% de los ttiles que se exi-
gen en los colegios. Este incre-
mento —dicen— obedece, entre
otras cosas, alaumento en el pre-
ciointernacional del papel.

Pero no solo este producto
presenta alzas en sus precios.
Los lapiceros, lapices de color,
plumones, gomas, lapices de
cera, borradores y tajadores
también presentan incremen-
tos dehasta 5%, enrelacién con
elafio anterior. Lalista de ttiles
de un alumno de colegio parti-
cular alcanza hoy en promedio
S/.300, mientras que para los
colegios estatales el promedio
esde S/.1500S/.200. ]

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
Jirén Miré Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccion. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Silencio dice mucho

Sefior Director:

E127 de noviembre, a eso de las
8 a.m., me reuni en el local de
Starbucks de la avenida El Polo,
en Monterrico, con una persona
para discutir temas de negocios
mientras tomdbamosun café. A
la cita llevé un maletin con una
laptop, llaves, asi como docu-
mentos personales y de trabajo,
el cual me fue robado dentro de
las instalaciones del Starbucks
sin que me hubiera alejado en
algin momento de él. Presenté
mi reclamo al local, primero en
forma oral yluego por escrito, ya
pesar de haberlos llamado varias
veces no han dado respuesta al-
guna, nipositivaninegativa,ami
reclamo.

LUIS ALFREDO BERROCAL LANDEO
DNI10492996

Il El reclamo presentado a la
tienda aun no tiene respuesta.
El senor Berrocal puede acer-
carse al Indecopiy presentar su
reclamo, en primera instancia,
ante el Servicio de Atencién
al Ciudadano. Si la solucién al
reclamo no prospera, puede
entonces presentar su caso
ante la Comisién de Proteccion
al Consumidor.

Pension anticipada

Sefior Director:

Me afilié ala AFP Prima en ma-
yode 1996, contando hasta antes
de esafecha con masde 23 afios
de aportaciones al Sistema Na-
cional de Pensiones, laborados
para el Banco de Crédito, porlo
que me asiste el derecho de per-
cibir una pensién minima en el
Sistema Privado de Pensiones,
paralo cualla Oficina de Norma-
lizacién Previsional (ONP) debe
dar el visto bueno al Bono Com-
plementario de Pensién Minima
(BCPM). E1 24 de setiembre del
2002inicié el trimite de solicitud
depensiéndejubilacién—conlos
requisitos deedadyaportaciones
para jubilarme- ante la AFP
Unién Vida, que fue absorbida
luego por la AFP Prima. Pare-
ciera que una vez presentada mi
solicitud la AFP se hubiera olvi-
dadodemicaso.

JOSE GILBERTO FARFAN MONTEZA
DNI06141789

Il Miguel del Castillo, gerente
de Canales de Atencién de AFP
Prima, nos envié una carta
sobre el particular. Indica que
si bien el tramite de jubilacion
iniciado por el senor Farfan
es validado y calificado pre-
liminarmente por la AFP, es
la Oficina de Normalizacion
Previsional (ONP) la entidad
responsable de la validaciéon
y calificacion definitiva del
tramite, el cual concluye con
el otorgamiento o denega-
toria del BCPM. Por lo tanto,
el motivo por el cual el sehor
Farfan no percibe pension de
jubilacién se debe a que su
tramite aun no ha sido califi-
cado por la ONP. ;Qué estaran
esperando?

Disculpas a la brasa

Sefior Director:

Elpasado 21 de noviembre, a eso
delas10 p.m., fui al restaurante
Long Horn Grill, del Jockey Pla-
za. Me senté en la barra, lamen-
tablemente al lado de un sujeto
que comenzd afaltarmeel respe-
to y a todos los demads. Traté de
ignorarlo, pero en el momento
en que meretiraba, melanzé su
bebida. El personal dellocal nun-
cahizonada con el tipo, ni antes
ni después, solo me ofrecieron
disculpas.

ALDOLLERENAP.

DNI07636128

Il Los vendedores o provee-
dores tienen que tomar las
medidas necesarias y oportu-
nas para que hechos lamenta-
bles, como el mencionado, no
ocurran.



