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Revisenme

Sefiores Directores:

Con relacién a las revisiones
técnicas que la Municipalidad
de Lima ha puesto en marcha,
debo manifestar lo siguiente: a)
El suscrito cumpli6 con ese re-
quisito enlos primeros dias del
aflo, sin ningn contratiempo,
inclusive siendo atendido antes
delahora en que estaba citado.
b) Fuiaprobado. c) Es necesario
y efectivo cumplir con este re-
quisito, pues tiende a disminuir
la contaminacién ambiental. e)
Es absurdo que solo los vehicu-
los de Lima tengan este requi-
sito para su circulacién. f) Un
vehiculo de provincia esté auto-
rizado a circular por un tiempo
determinado en Lima. Si el ve-
hiculo es contaminante, enton-
ces cuan efectivo es el requisito
delasrevisiones. g) Es también
absurdo que una sola empresa
sealaautorizada a efectuar estos
tramites. h) Las revisiones téc-
nicas deben y tienen que efec-
tuarse en todas las provincias
del Perti. i) El Congreso debera
legislar para que este requisito
sea obligatorio en todas las ca-
pitales de provincia, obligando
a las municipalidades provin-
ciales a convocar una licitacién
paraesta obligacién.
Atentamente,

JUAN COLARETA CAVASSA

GIANCARLO SHIBAYAMA

¢Y LAS PROVINCIAS? Lector opina que la revision técnica no servira de
mucho si solo se realiza en Lima (ver: Revisenme).

DNI07769134

Tuvo suerte en su revi-
sién. Sin embargo, la manera
artesanal en que se estan
llevando a cabo por una lnica
empresa, Lidercon, obligando
al propio duefio del vehiculo
a manipularlo durante Ilas

pruebas, no es la mejor, de
acuerdo con los expertos.
El fallo de Indecopi sobre el
caracter monopodlico de estas
debe obligarnos a replantear el
sistema para que sea competi-
tivo, amigable con el ciudadano
y que, si se aplica bien en Lima,

puede hacerse por igual en el
resto del pais.

Que decida

de una vez
Sefnores Directores:
Con el fallo del Indecopi, que
confirma el monopolio de las
revisiones técnicas vehicula-
res, este proceso practicamente
llega a su final. Los ciudadanos
esperamos el pronunciamiento
denuestroalcalde de Lima, Luis
Castafieda, quien, estamos se-
guros, defendera los derechos
delosusuariosydelaciudad, re-
solviendo el contrato de conce-
sién de las revisiones técnicas.
Recordemos que desde el inicio
los entendidos en la materia ob-
jetaron lalicitacién.
Atentamente,
MANUEL COTERARIOS
DNI 00954037

La Municipalidad de Lima
tiene que decidir de una buena
vez si resuelve el contrato con
Lidercon y replantea el sistema
de licitacion para las revisiones
o mantiene la bronca sin fin con
dicha empresa.

Precios por
las cumbres

Senores Directores:
Es normal que los precios de un
bien o servicio suban cuando

la demanda se incrementa. Un
caso comun es del transporte in-
terprovincial en Fiestas Patrias
o Navidad. Dada la oferta fija,
el mayor nimero de personas
que quieren viajar desplaza la
demanda y suben los precios.
Lo normal es que los precios se
dupliquen. Siesveridico el dato
del aumento de precios de una
habitacion de hotel de US$100
a US$600, estaria funcionan-
do un sindrome. Pero ello tam-
bién seria un duro golpe parala
imagen de estos hoteles, que a
mediano plazo veran reducidas
sus ganancias por el despresti-
gio y la menor afluencia. No sé
si en otras partes la temporada
alta significa subir los precios
en 500%. Es insensato que por
obtener ganancias extraordina-
rias al corto plazo, sacrifiquen
las utilidades que a largo pla-
zo otorgan el buen servicio, la
satisfaccién de los clientes, el
marketingbocaaboca delosvia-
jeros satisfechos.
Atentamente,
ALBERTORIVASR.
DNI08732664

Que los precios suban ante
la demanda de las cumbres,
vaya y pase. Pero que en
algunos casos escalen a mas
del 200%, como lo ha denun-
ciado el Gobierno, si amerita
una alerta del Indecopi y una
negociacion con los hoteleros

para que no se afecte laimagen
del Peru.

Antero antes

Sefiores Directores:
Hace pocos dias publicaron,
en la columna “Del dicho al
hecho”, un comentario men-
cionando que el ministro de
Defensa Antero Flores-Ardoz
habia dicho, hace varios afios,
que Alan Garcia Pérez fue un
mal gobernante y que ahora
habia cambiado de parecer al
precisar que Alan Garcia estd
haciendo un buen gobierno. No
es cierto que haya cambiado de
parecer al dar sus comentarios
como adversario politico y otro
como subordinado. Muchisi-
mos peruanos no estuvimos de
acuerdo con el primer gobierno
de Alan Garcia, pero si estamos
ahora de acuerdo en que estd
haciendo un buen gobierno.
El mismo Alan Garcia admitié
errores que tuvo en su primer
gobiernoy, definitivamente, ha
cambiado.
Atentamente,
MANUEL AROSEMENA FERREYROS
DNI 0862258

El ministro Antero Flores-
Araoz no es el Ginico peruano
que cambia de opinion y Alan
Garcia no es el unico presi-
dente que cambia sus lineas
de accidn.

NUEVOS ACTORES POLITICOS RUMBO A LA PRESIDENCIA

Género, etnia y religion en Estados Unidos

Eduardo
Ulibarri

Periodista

-
A

ificilmente existen
en Estados Unidos
tres factores tan
socialmente crispan-
tes como género, etniay religion.
Aunque relativamente ocultos
traslo “politicamente correcto”,
su capacidad de remover emo-
ciones y producir divisiones es
enorme. Si afiadimos las dife-
rencias generacionales, peor.

Y dificilmente se ha produci-
do en suhistoria un proceso pre-
electoral en el que esos elemen-
tos estén tan representados por
aspirantes distintos.

La demoécrata Hillary Clin-
ton encarna el género: la posibi-
lidad inédita de una mujer en la

presidencia; su compafiero Ba-
rack Obama, la posible primicia
étnica: un afroamericano en la
Casa Blanca. Entre los republica-
nos, el superbautista Mike Huc-
kabee y el mormén Mitt Romm-
ney, ponenlareligion: el primero,
alaofensivadesdeladerechacris-
tiana; el segundo, a la defensiva
frentea esosy otros prejuicios.

Y si queremos generacién,
alli estin, de mayor a menor, la
silenciosa, con John McCain, ve-
terano de Vietnam,; los baby bo-
omers, con Clinton, ex militante
de paz y amor, y la X supuesta-
mente pospolitica, representada
por Obama.

Para explicar esta realidad, no
bastarecordar que estamos antela
primeraeleccién estadounidense,
en80afios,enquenoparticipanni
un presidente ni un vicepresiden-
te, y que esta ausencia de ‘incum-

bent’ dispersala carrera.

También es muy visible la ra-
pida erosidn, casi desplome, en
la popularidad del presidente
George W.Bush, queeliminaun
centro de gravedad entre los re-
publicanos.

Todo lo anterior es importan-
te, pero hay més elementos que
ameritan profunda reflexion;
también, cierta preocupacion.

Unoeselavanzado resquebra-
jamiento de las alianzas que han
constituidolas bases electorales ti-
picasde los dos grandes partidos.

El aporte de los obreros, su-
mado alos defensores delos de-
rechos civiles, los marginados
sociales, algunos sectores po-
pulistas, el respaldo de maqui-
narias surefias y el liderazgo de
élites liberales, hace tiempo que
desapareci6é comola clave delas
mayoriasy el mensaje democra-

tas. El partidose ha convertidoen
una compleja y mutante coali-
ciénde grupos deinterés.

Y la tradicional alianza entre
conservadores religiosos (apega-
dosalarigidezsocial), conserva-
dores econémicos (recelosos del
gobierno), neoconservadores
politicos (dispuestos a gastar y
guerrear paraimponerse), élites
empresarialesy prosperas clases
medias urbanas, se ha vuelto ca-
siinsostenible para los republi-
canos. Por esto, y por Bush, sus
enormes pugnas de hoy.

A la dispersion de esos ejes
partidistas se afiade una reduc-
cién en la importancia, como
motivadores electorales, de los
temas ideoldgicos, politicos o
programaticos. Y en ausencia
de adhesiones eidentidades am-
plias, otras mis estrechas, como
género, etnia, religién o genera-

cién, ocupan el vacio.

Si a lo anterior afiadimos la
debilidad de las estructuras de
partido y su virtual relevo por
los medios de comunicacién, se
completa el panorama: una ver-
dadera centrifuga electoral.

El gran problema es que las
fuentes de identidad politica li-
gadas a patrones genéticos, cate-
gorias demograficas o profundas
convicciones religiosas son més
estrechas, rigidas y excluyentes
que las programaticas. Algunas
deellas sellevan por todalavida
y constituyen fuentes propicias
parala confrontacién, la divisién
olamarginacién.

Todo este panorama presen-
ta un enorme desafio a los as-
pirantes democratas y republi-
canos. Se trata de como aprove-
char favorablemente su condi-
cién de simbolos o abanderados

de etnias, sexo, generaciones u
orientaciones religiosas para ca-
pitalizar esos grupos, pero sin
producir heridas tan profundas
que pongan en riesgo su aspira-
cién final:1a presidencia.

Y como ser presidente (o pre-
sidenta) esapenasel comienzode
lomas dificil, el siguiente granre-
toserabuscarelementosdeunién
para paliar esa diversidad exacer-
bada, en aras del bienestar gene-
ralylacapacidad de gobernar.

Paradéjicamente, el riesgo de
recesion en que se debate Esta-
dos Unidos podria ser un factor
positivo para estimular politicas
de amplio espectro, que rebasen
el simplismo de las identidades
individuales. Y también podria
motivar a que, desde ahora, los
electores tomen menos en cuen-
ta el sexo, color, edad o religién
de los candidatos, y se fijen, so-
bretodo, en sus capacidades, sol-
venciay propuestas politicas. m
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VIEJAS PRACTICAS QUE DEBEN SER DESTERRADAS

Por una burocracia eficiente

Schiappa Pietra
Director del Instituto 1

del Buen Gobierno u

las 8 delanoche usted
no encuentra un solo
policia en decenas
de casetas de transito
repartidas por todala ciudad. En
todas las oficinas de prensa del
Estado se preparan—después de
las 9 de la mafiana—informes de
prensa, que se publican a las 11.
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Nadie los lee. Los choferes del
sector publico trabajan hastala1l
p-m.,aesahoraentregan el carro
aunsegundoturnoyenel camba-
lache sevandoshoras de trabajo.

Estos son los ritos y mitos del
Estadoquetenemosquecambiar.
Hasta hoy estos ritos y mitos, que
son expresiéon de como los buré-
cratas conciben su propio trabajo
y crean una cultura ,no aparecen
enlas sesudas reformas del Esta-
do que conocemos.

Algunos ritos nos cuestan

mucha plata, como el nimero
de horas invertidas en procesos
desellar, revisary archivar millo-
nes de papeles, enla montafia de
estudios previos para hacer una
obrapublica, enlosabsurdospla-
nosy permisos que se piden para
todo. Por no hablar delos proce-
sos de consulta de cualquier ac-
to estatal, que en nombre de la
transparencia se han inventado
para aprobar presupuestos, de-
cidir los limites maximos permi-
sibles en mineria o aprobar cual-

quier disposicion legal.

Una practica burocrética con-
vertida en filosofia es la transec-
torialidad: meter a todos los re-
presentantes de los ministerios
en una sala de reuniones para
que cualquier falla sea de todosy
no solo delos responsables. Esto
ha afianzado parcelas de poder,
estructuras de gestiéon con redes
deinterésyhaalejadoaun méisa
los burdcratas dela gente. :Cémo
atenderalos ciudadanos, siel na-
mero de reuniones que por sema-

natiene enagenda el funcionario
yanole dejan tiempo paranada?
Estas pricticas son las que
debe enfrentar una reforma del
estado con una concepcién ra-
dicalmente diferente: Cambiar
la cultura y el pensamiento, an-
tes que lasnormasy procesos. Se
trata de incorporar el espiritu del
sector privado, basado en la utili-
dadsocial, laatencién preferente
al cliente, el cuidado conlos cos-
tos para aumentar el beneficioy
mejorarlos procesosy productos
para que a uno lo premien. Hay
que desterrar el ‘burocraticidio’,
el homicidio del tiempo y la efi-
ciencia que practican los funcio-

narios del Estado.

Suena utbpico, perolas gran-
des sociedades que han avanza-
do hacia el desarrollo como In-
dia, China, Nueva Zelanda, la
Unién Europea, hoy tienen una
constelacién de éxitos del sector
privado, fueron posibles en gran
parte porlareforma del sectores-
tatal con burocracias educadasy
muy motivadas.

Antes de contratar consulto-
res, contratemos educadores, an-
tropélogos, animadores y moti-
vadores. Ataquemos los paradig-
mas y derribemos la mala vibra.
Eliminemos el ‘burocraticidio’
sinmataralosburdcratas. m

NEGLIGENCIA MEDICA, IMPERICIA O COMPLICACION

¢Es viable el seguro médico?

Martin

Tagle A. B

Médico ol
—

Mt e,

1 diccionario de la Real

Academia  Espafiola
define el término
‘negligencia’  como

“descuido, omisién o falta de
aplicacién”. Asimismo, ‘impe-
ricia’ es definida como carencia
de pericia (“sabiduria, practica,
experiencia y habilidad en una
ciencia o arte”). En los tltimos
afiosy enforma creciente hemos
sido testigos de desgarradores
reportajes periodisticos en los
que se muestran casos de des-
gracias humanas derivadas de

algtin acto médico, siendo auto-
maticamente catalogadas como
negligencia médica por algunos
periodistas. Endichos reportajes
el médico es invariablemente el
verdugo, un ser indiferente ante
el dolor humano, un cuasicri-
minal con una buena dosis de
incompetencia, falta de entre-
namiento e irresponsabilidad.
Es decir, un ser negligente o
imperito. En ocasiones, pese a
las buenas intenciones, moral,
capacidad y entrenamiento
del médico, los resultados del
acto médico pueden no estar a
la altura de las expectativas del
paciente.

Algunos de los casos que se
difunden tienen una buenadosis

denegligencia o impericia. Pero
atnen condicionesidealesdein-
fraestructura, competenciay sol-
vencia profesional por parte del
médico, pueden ocurrir resulta-
dos adversos no deseados defi-
nidos como complicaciones. Un
medicamento ovacunaadminis-
trado con buena indicaciényen
las dosis recomendadas puede
causar un sinnamero de efec-
tos colateralesllegando en casos
extremos ala muerte. Para reali-
zarundiagnoésticootratarunale-
sion hay que someter al paciente
ocasionalmente a procedimien-
tos invasivos de diferente natu-
raleza paralos cuales hay compli-
cacionesdescritas enlaliteratura
médica mundial atin en centros

de reconocida reputacién en pai-
sesdesarrollados.

Estos son solo algunos ejem-
plos de la complejidad que con-
lleva el acto médico en cuanto a
sus posibles resultados, por lo
cual hacer un paralelismo con
un conductor que atropella a
un peatén y que deriva en una
indemnizacién obligatoria y re-
gida por una tabla de tarifas, es
una sobresimplificacién que lin-
daconloabsurdo. ¢Sepuedeaca-
so establecer facilmente cudndo
unmédicoactud connegligencia
o impericia, o cuidndo se dieron
una serie de factores ajenos a su
responsabilidad que devinieron
en una complicaciéon?

Elseguro de mala praxis mé-

dica existe desde hace muchos
afios en Estados Unidos, yesel
culpable del envilecimiento del
ejercicio profesional de mu-
chos médicos, algunos de los
cuales han abandonado la pro-
fesién. Los aseguradores pa-
gan sumas cuantiosas a los pa-
cientes perjudicados o realizan
transacciones extrajudiciales.
Asfi las cosas, las condiciones
parajuicios superfluos y apro-
vechamiento del sistema estin
dadas. Esto deviene en el enca-
recimiento de los servicios de
salud y un clima de litigios sin
fin, con el cual hay un descon-
tento generalizado. Atin asi, en
Estados Unidos dicho seguro
no es tampoco obligatorio.

Las consecuencias de adoptar
un seguro de mala prictica uni-
versal en nuestro pais tendrian
la potencialidad de que padezca-

mos de los vicios mencionados.
¢Quién pagaria en el Pertidicho
seguro paralos médicos que tra-
bajan exclusivamente para el Es-
tado? Un mal desenlace no de-
pende solamente dela capacidad
delmédico sinode servicios auxi-
liares deficientes o inexistentes,
teniendo el médico que trabajar
con frecuencia en condiciones
sub6ptimas. La idea de la crea-
cién de un fondo comun soli-
dario donde todos los médicos
contribuyany sea administrado
por peritos con idoneidad com-
probada es una salida que viene
siendo evaluada por técnicos y
legisladores, y podria ser una so-
lucién viable al problema. En la
elaboracion del sistema se debe
escucharla opinién de expertos
médicosyaseguradores paraque
no se repita la mala experiencia
estadounidense. m



