(PR RRSel o PRIMER ANIVERSARIO [l

EL CHAT JEj

HOY RESPONDE:

Enrique Richter
Gerente general de
Taxi Seguro.

SEPA QUE

m Mientras el gas natural
que usan los vehiculos
(GNV) es un hidrocarburo
gaseoso extraido de la per-
foracién de pozos, el GLP
(Gas Licuado de Petroleo)
es un combustible que se
obtiene del procesamiento
deliquidosextraidosdelgas
natural o de la refinacion
del petréleo crudo.

m Los radiotaxis son taxis
gue tienen un sistema de
comunicacion que permite
decirles a los conductores
dénde deben recogera un
cliente. Usanradioocelular.

LA PROXIMA SEMANA

El blog: nueva

alternativa para
publicitar tu empresa

Este martes 12 alas4 p.m. es-
taremos con Javier Albarracin,
director de Perublogs.com

www.elcomercioperu.com.pe/chat.html
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¢ Comotunciona unaempresade taxis?

“B CHOFER dijo:
¢COmo empiezo una empre-
sadetaxi?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
Nosotros empezamos con 10
autosconradio. Lomasimpor-
tante es la calidad del conduc-
tor. Siesbuenoyatento, gene-
ra confianza en el pasajero y
siemprelovanallamar.

“B rOCIO dijo:
¢Qué combustible conviene
paraunaempresade taxi?

“® ENRIQUE RICHTER contesté:
Definitivamente GNV. Cuesta
$/.4,30 el galén contra los
S/.8 del GLPy los $/.13,50 de
lagasolina.

“B PATROL dijo:
¢Cémo se trabajan dos tur-
nos?

‘/@ ENRIQUE RICHTER contesto:
Cadaturnoesde 10 horasin-
cluido el refrigerio. Tienes que
tenerdos buenos conductores
que cuiden el auto. Siunosolo
lomaneja, lo cuida, perosison
dos, sevanaecharlaculpade
todoentresi.

“B H_PAUL dijo:

¢Qué tramites tengo que ha-
cerparaaccederalserviciode
radiotaxi?

“® ENRIQUE RICHTER contesté:
Todoeltramiteesenel Setame.
Demora més o menos 30 dias.
Ademas deladocumentacion,
debe presentar como minimo
10autosy 10 conductores.

“B GIANK dijo:
¢Como se mide la demanda
de unserviciode taxis?

B ENRIQUE RICHTER contesto:

Los radiotaxis representamosel
3% de todos los taxis de Lima.
Cuando empezamos, fuimos
los Uinicos que noescogiamosa
los clientes. Las otrasempresas
—que ya no existen— no iban
a Villa El Salvador, ni Comas.
Nosotrosvamos a todas partes,
sinexcepcion. De Chiclayoalca
y hasta La Merced y Huancayo.
Noestamosen Cajamarca pero
yanoshan pirateado.

“B JoL dijo:
¢Cudl es mejor auto paratra-
bajaruntaxi?

B ENRIQUE RICHTER contesté:
Nosotros trabajamos con Ni-
ssan Sentray Hyundai Accent
y desde que salen de latienda,
todos son convertidos a GNV.
Trabajamos con autos nuevos
y nuestros afiliados con autos
del 2003 como maximo. El To-
yotaesmejor peroes mascaro.
Siesautonuevo, nose deberia
pagar méas de US$13.000 in-
cluidoelsistemade GNV.

“B CHOFER dijo:

Ahora estan entrando mu-
chosautosKIA, ; quénosdice
deellos?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
Son buenos, pero pesados y
consumen mucho combusti-
ble. Algunos los estan convir-
tiendoa GNV paraahorrar.

“B GIANK dijo:
¢Puedodaratrabajarmicarro
amedioturnocomotaxi?

B ENRIQUE RICHTER contesto:

Como minimo tiene que traba-
jar un turno. Ademas, los afi-
liados no nos dejan sus autos.
Cada propietario administrasu
autoy consigue sus conducto-

res, nosotros los capacitamos
y les damos los clientes, asi no
tienen que estar peleando en
la calle con los ticos para conse-
guirunpasajero.

“® H_PAUL dijo:

¢Cuanto estima que es el
tiempo de vida util de un
auto para este negocio?

“B ENRIQUE RICHTER contesto:
Nosotros tenemos 150 uni-
dades y compramos autos
nuevos que son trabajados
hasta llegar alos 350.000 km
aproximadamente. Antes de
gue traigan problemas meca-
nicos losvendemos.

“B ROCIO dijo:

¢Por qué Taxi Seguro no esta
en el aeropuerto? ;No les
conviene?

B ENRIQUE RICHTER contesté:
Sivamos, pero cuando nos lla-
man para recoger al pasajero
o para llevarlo. Nuestros taxis
estan casi todo el dia ocupa-
dos, por eso no tenemos una
flotaalli.

“B rOCIO dijo:
¢Cuanto pagan por carro
afiliado?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
No pagamos, les damos los
serviciosy el taxista afiliadonos
pagaun porcentaje.

“B WAL dijo:
¢Como ve el futuro del nego-
ciode lasempresas de taxis?
¢Los afectara el programade
autos agasimpulsado porel
Gobierno?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
De ninguna manera. Como
empresa puedo afiliar a todos

los taxis que son impulsados
por el Gobierno, asi, envez de
150autos, tendria 650.

“B EDUARDO_M dijo:
¢Cuanto le pagan a los cho-
feres?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
Algunos cobran un porcentaje
de su produccién y otros un
sueldofijo, aproximadamente
S/.1.400 mensuales .

“® JoL dijo:

¢ Qué requisitos debo pedir
para seleccionar a un con-
ductor?

“® ENRIQUE RICHTER contesto:
Nosotros verificamos ante-
cedentes policiales y la edad:
30 aflos como minimo y 55,
maximo.

“B JoL dijo:
Si se comete una infraccion,
quién seresponsabiliza?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
Si comete la falta, la empresa
pagay seladescuentaal con-
ductoren partes.

“B LUIS_COM dijo:
¢Qué tipo de publicidad es
mas efectiva?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
Pintar sus autos con sus |OgOS
yteléfonos.

“B WAL dijo:
¢Laempresa asegura los au-
tosal contratarlos?

i ENRIQUE RICHTER contesto:
Nuestros autos estan asegu-
radosy los afiliados se pueden
acogeranuestrapdliza.

“BIoLdijo:
¢Cuanto invierte en el man-

tenimientodel auto?

B ENRIQUE RICHTER contesté:
Como US$100 mensuales,
pero tenemos nuestro taller
propio.

“B WAL dijo:
¢Cudl es la tasa de robos de
autosenlaempresa?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
Los Hyundaisololosroban para
asaltos, después de un mes los
encontramosbotadosenalgin
lado. Con 150autos, nosroban
uno cada seis meses.

“B rOCIO dijo:
i¢Como funciona el
center?

‘call

‘% ENRIQUE RICHTER contesto:
Hacemos mas de 2.500 servi-
ciosdiariosytenemos 6 opera-
dorasen cadaturno.

“B Ivo dijo:
¢Coémoasignan las carreras a
los taxistas?

“® ENRIQUE RICHTER contesto:
Buscamosal mascercano.

“B PATROL dijo:
¢Qué beneficio otorgan las
radiosy cuanto cuestan?

B ENRIQUE RICHTER contesto:
Hace 15 afos usabamos
radios, ahora usamos Nextel,
cada aparato me cuesta
US$27 almes.

“B JoL dijo:
¢Esbuenotenerunaflotade
mujeres conductoras?

“® ENRIQUE RICHTER contesté:
Las mujeres son nuestras me-
jores conductoras, ademas
chocanmenos.
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corrionte

Descubre con nosotros
historias que merecen
ser contadas...

Todos los dias en el
Cuerpo A
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