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iQUE CONTRADICCION! Mientras en otros paises se
lucha por combatirla obesidady lamalnutriciéninfantil,
enel Perihay empresas que se valende nifios para
publicitar sus productos con unalto contenido de grasa.
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El Comerrcio

NUEVA MODALIDAD DE ESTAFA. Silollaman porteléfonoy
le dicen que se ha ganado un premio, mejor cuelgue. Delincuentes
se estanhaciendo pasarcomo agentes deunaempresade
telefoniamovil parapedirle sus datos personales. jCuidado!

ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES PIDEN TRANSPARENCIA EN EL MERCADO DE PANIFICACION

¢Con harina integral o salvado?

LUCERO DEL CASTILLO

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

El pan integral es mds nutritivo
que el blancoy constituye una op-
cién completa para cada dia. Su
consumo es recomendado a los
diabéticos, a quienes sufren pro-
blemas de estrefiimiento o aque-
llas otras personas que siguen
dietas de adelgazamiento. Lo que
pocos saben es que algunos panes
integrales que se venden en tien-
das, bodegasy panaderias—ya sea
en moldes o por unidad— no son
tanintegrales que digamos.

Lo que hoy se ofrece alos con-
sumidores es mas bien un pan
elaborado con harina de trigo
refinada (harina blanca) mez-
cladaconsalvadodetrigo, harina
de soya, gluteny colorantes, que
le dan aparienciay textura de un
pan integral. Es decir, nos ven-
den papas por camotes y nadie
dice absolutamente nada.

El asunto es muy claro. La
norma técnica de harina de tri-
go para consumo doméstico y
uso industrial (Itintec 205.027)
define alaharina integral como
el producto resultante de la mo-
lienda del grano de trigo comple-
toylimpio, con todas sus partes,
incluidala cdscaraylasemilla. Y
la norma de pan de molde, pan
blanco, pan integral y sus pro-
ductos tostados (Itintec206.004)
defineal panintegral comoaquel
elaborado con harina integral.

Por sentido comin, los con-
sumidores deberiamos suponer
que el panintegral es preparado
Unicamente con harina integral,
concebidataly comolomandala
norma. (Entonces, quién puede
explicar por qué en algunaslistas
de ingredientes aparecen colo-
rantes, gluten, salvadoy germen
detrigo, harinadesoyayotrasha-
rinas especiales?

ETIQUETADO DE PRODUCTOS

Alleerlalistadeingredientes que
apareceeneldorsodelempaque,
verd usted mismo que su pro-
ducto favorito fue hecho princi-

L€ Lo que pocos
consumidores
saben es que el
pan integral que
se vende hoy en
el mercado, no es
tan integral que
digamos 5y

palmente con harina de trigoen-
riquecida o fortificada, ala quele
han agregado salvado y germen
detrigo, un pocode gluten, leciti-
nadesoya, aziicar rubia, miel de
abeja, colorantes, mejoradores
de masay conservantes en algu-
nos casos.

Por sus caracteristicas, los pro-
ductos integrales tienen la con-
notacién de ser dietéticos; estoes,
que no engordan por la fibra que
contienen. Enel casodelos panes
ytostadas que sevenden, senrea-
lidadla tienen? Siuno se fijabien
en la tabla nutricional, verd que
las cantidades son infimas: Algu-
nosnollegannial gramo, cuando
segtinlos especialistas el requeri-
miento diario de fibravade15a
35 gramos por cada 100.

CAMPANA INTERNACIONAL

Esta semana diversas organiza-
ciones de defensa de los dere-
chos delos consumidores, como
El Poder del Consumidor (EPC)
de México, la Asociacién Perua-
na de Consumidores y Usuarios
(Aspec) ylaOrganizacién de Con-
sumidores y Usuarios de Chile
(Odecu), entre otras similares de
Argentina, Bolivia, Venezuela,
Guatemala Panamay Costa Rica,
dieronlavozdealertay presenta-
ron en forma simultinea sendas
denuncias ante las entidades de
control y fiscalizacién de cada
pais, en contra de los fabricantes,
“por engafiar alos consumidores
y comercializar productos inte-
grales,cuandonoloson”.

Por el lado peruano, Aspec
analiz6lasetiquetasde 11 marcas
de panes y tostadas vendidos ba-
joladenominaciéndeintegrales.
De ellos, solo uno presenta a la

S .

MAYOR CONTROL. Aunque hay empresas que si usan la harina integral como insumo principal, otras no son tan fiables. Compruébelo usted mismo.

Cbomo identificar un buen pan integral

Porlo general, los con-

sumidores lo asocian
—como parametro de cali-
dad-conun pan esponjoso,
crocante y de buena aparien-
cia, caracteristicas que difi-
cilmente se encontraranen
los panes integrales, ya que
el alto porcentaje de fibrano
permite que lamasalogre el
esponjado total.

Su corteza, gruesay oscu-

ra, protege lamigay pro-
longa su conservacion. Su olor
es fuerte y de sabor un poco

acido, pero agradable. Su mi-
gaesde color marrén, mas o
menos oscura.

Silamasadel pan hasido

fermentada con levadu-
ranatural, apenas se distin-
guira el salvado, pues la fer-
mentacion lo ablanda. Pero si
observa fragmentos enteros
de salvado de trigo, posible-
mente sea porque este ha
sido afadido artificialmente
alaharina para producirun
efecto visual y crear un falso
pan integral.

MAGALI DEL SOLAR CIEN POR

CIENTO. Fijese
en la textura, el
color, el tama-
Aoy la forma
del verdadero
pan integral. Su
miga es color
marrén mas o
MeNos OSCUro
y bastante uni-
forme. ¢ Acaso
nos enganan o
no queremos
darnos cuenta
del engano?

harina integral de trigo como lo
manda la normativa internacio-
nal, peronoindica claramente el
contenido de fibra por cada 100
gramos dealimento.

Otros cinco utilizan la com-
binacién de harina con salvadoy
germen de trigo, gluten y harina
de soya; cuatro carecen delistade
ingredientes yuno sedeclararico
en fibras, pero su contenido no
llega niaun gramo por cada 100
del producto.

Uno de los beneficios nutri-
cionales que obtiene el consumi-
dordeestetipodepanessurique-
za en fibra, pero de los 11 panes
integrales analizados, solo dos
estin dentro de esa denomina-
cién y solo uno podria ser consi-
derado fuentedefibra. Elrestono
deberia hacer declaraciones salu-
dables de ningtn tipo. [

JUAN CARLOS
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Periodista

Se regula pero
no hay control

Anadiesorprendelafaltade
control que hay enelmercado.
Unmercado que se havisto
inundado de productos que no
cumplenlasregulacionestéc-
nicasy sevenden librementeen
perjuicio de los consumidores.
Y paramuestrano uno, sinova-
riosbotones: lababade cara-
col,lascremasy pastillas para
bajar de peso, los chocolates
contrazas de maniyencuyo
rotulado no se advierte delries-
go; lamiel purade abejahecha
conaguay azucarrubia, etc.

Deunlado, estanlos ciuda-
danos, quedebentomar parte
activacomo consumidoresy
denunciarlas malas practicas
comerciales. Del otro, estan
las autoridades que deberian
ejercermayor control sobre la
calidad delos productos que se
comercializan directamenteen
elmercado.

Laharinaintegral detrigo
esnutritiva, peroelgermen
(que maduray germina)la
hace perecible; es decir, dura
menos. Sinduda, un problema
paralaindustriaque se ve obli-
gadaamanejarunstockmas
reducidoy sistemas de distri-
buciénmas complicados. Aun
asi, el fin nojustificalos medios.

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
jirén Miré Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccioén. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Un solo pago

Sefior Director:

Fui propietario de un inmueble
situado en la avenida Manco
Cépac1446, departamento 202,
La Victoria. Y digo fui, porque
realicé un anticipo de herencia
afavor de mis hijos Karim, San-
dra y Galo, a quienes traspasé
la propiedad del inmueble de
49 metros cuadrados, en forma
mancomunada. Hasta el 2002
la Gerencia de Rentas de la Mu-
nicipalidad de La Victoria emitia
solo una cuponera de pagos para
el pago delos impuestos corres-
pondientes. Ocurre que ahora
lamisma Gerencia de Rentas ha
emitido tres cuponeras iguales
paracadaunodemishijos, conlo
que triplica el cobro de impues-
tos. Unhechoinauditoyque con-
travieneel articulo11 del capitulo
1del Texto Unico Ordenado dela
Ley de Tributacién Municipal,
que a la letra dice: “El célculo
del Impuesto Predial es por el
valor total del inmueble y no por
el nimero de propietarios”. Por
eso pido a la Municipalidad de
La Victoria que anule esas tres
cuponeras y emita solo una por
el valor total del predio, como co-
rresponde.

VICENTE MONTES CHAVEZ
DNI08197227

Il Trasladamos su queja a la
Municipalidad de La Victoria, sin
resultado alguno a la fecha. No
obstante, consultamos con las
gerencias de Rentas de otras
municipalidades distritales y
nos informan que la emision de
tres cuponeras no corresponde
a la realidad y que se deberia,
como usted solicita, emitir solo
una para que sus hijos en con-
junto paguen el valor total del
predio y no que cada uno pague
alaMunicipalidad de La Victoria
lo que a esta le conviene.

Daifiaron mi auto

Sefior Director:

La empresa Automax, ubicada
en la avenida Javier Prado Este
5223, urbanizacién Camacho,
en La Molina, realiz6 la conver-
sién de gasolina a gas natural ve-
hicular (GNV) de mi automévil
(unNissan Almera del 2006). Pa-
gué por un equipo de marca BRC
—segun ellos el mejor—, pero al
cabo de un tiempo de uso mi au-
to empez6 a fallar (se puso més
lentoy en el tablero se encendia
permanentemente unaluzama-
rilla del sistema llamado check
in gine). Procedi a reclamarles
en primera instancia y no me hi-
cieron caso. A tanta insistencia,
por fin acogieron mi reclamo,
pero no hubo solucién. El mal
persistia. Argumentaron que
necesitaban el soporte técnico
delaempresa Massi (al parecer,
su proveedor), pero después de
tanto batallar accedieron a revi-
sar mi carro, siempre y cuando
esté un mecanico dela empresa
Automax. Y asilo hicieron, pero
el problema se mantiene. Quise
buscar otra opinién yllevé el ca-
rroallocal delaempresa Nissan,
en La Molina y luego de revisar
el carro detectaron un problema
en la mariposa motorizada y el
flujémetro, de lo cual di aviso
inmediatamente a Automax, sin
respuesta alguna. Mi carro sigue
malynadie se quiere hacer cargo
de la solucion. En dicha empre-
sa he recibido maltratos, no me
contestan el teléfono y el duefio
noquiere atenderme.

PEDRO FLORES PENA

DNI09224556

il Recibida su comunicacion, el
pasado 5 de febrero, derivamos
su queja -via mensaje electré-
nico- a la empresa Automax,
cuya entrega y lectura del
correo se produjo el mismo
dia en horas de la tarde, segun
consta en nuestros archivos.
Pese a ello, la respuesta no
llegé. Le recomendamos que
se acerque al Indecopi.



