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Travex

Agenciade viajes que Magdalena Pazos abri6 en
el 2002tras comprarlafranquiciaenel Pertidela
transnacional de American Express en este rubro.

Alzavuelo

Pertenece aunared de mas de 2.200 oficinasen
140paises. Aquitiene 80 empleadosy, enel 2007,
facturé aproximadamente US$20 millones.

No tenia estudios, tampoco necesidad de trabajar. Empezé a los 32, como empleada. Abrié su
agencia de viajes, al mes murié su marido. Se levanté. El 2007 facturd cerca de US$20 millones

“La mujer no es consciente de sus
fortalezas hasta que las enfrenta”

ANTONIO ORJEDA

Magdalena conversaba con Tito
cuando él sufrié un infarto ma-
sivo. Ella estaba feliz. Acababade
abrir su agencia de viajes. Habia
valido la pena cada afio de apa-
sionada entrega en los distintos
trabajos que realizd, peseanore-
querirlo econémicamente... En
cadaunodetodos esos afios, Tito
estuvo siempre ahi.

“No tuve tiempo de llorarlo.
Tuve ese golpe, pero también
tuve un reto (su agencia): me
volqué a él y tuve un refugio, una
forma de salir de una situacién
queme acontecié deun momen-
to a otro, cuando yo conversaba
con él”. Han pasado seis afios,
los mismos que tiene Travex, la
agencia de viajes que a Magdale-
na Pazos le permitié alejarse del
dolor, ganarse el reconocimien-
todelaredinternacionalalaque
pertenecey, sobretodo, reencon-
trarse conla alegria de vivir.

Existe un prejuicio, hay quienes
creenquelaempresariade éxito
esobiensolteraodivorciada.
iTotalmente falso! Lo es en la
medida en que la mujer sepa
administrar su tiempo, sepa es-
tablecer sus prioridades vy, adi-
cionalmente, forme parte de una
empresa que la sepa reconocer
ensuintegridad. Mira: yotrabajo
hace mas o menos 30 afios, y en
ese tiempo he tenido un esposo,
he criado a dos hijos, he tenido
mis propios intereses, he traba-
jado, he salido adelante...

Usted no tenianinguna premura
econdémica, {como convencié a
su marido de que tras anos de
dedicarse a sus hijos iniciaria
unavidalaboral?

No lo tuve que convencer. Se me
presentd una oportunidad en
Oeschle, me contrataron como
compradorayrecuerdo que en mi
entrevistadetrabajodije:yodeesto
(delnegocio) no sénada, perosisé
lo que las mujeres como yo quie-
ren encontrar en Oeschle... Yo
creo que las mujeres no son cons-
cientesde susfortalezassinohasta
quelasenfrentan, porque no exis-
ten cosas dificiles. Lo quelas hace
dificilesesquetinolasenfrentes.

¢ Qué edadesteniansushijos?
Rafaeltenia 6 afios; Mariana, 3.

Hasta entonces usted los habia
criado...

Habia estado enla casa, habia si-
domama.

El que comenzase a trabajar
debié afectarlas cosas.

No, porque Rafael ya estabaen el
colegio, Marianayaibaalnido. En
esa épocauno no se quedaba has-

ENRIQUE CUNEO

EN LAS NUBES. Del area de compras de una tienda por departamentos a la de ventas en empresas textiles y de ahi a agencias de viajes, Magdalena
tenia las suficientes millas acumuladas como para iniciar su vuelo como propietaria de su propia empresa. Asi lo hizo. Magdalena lo esta disfrutando.

Nombre: Magdalena Pazos
Pastor.

Colegio: Belén.

Estudios: Realizé cursosde
lenguay literaturafrancesas
auspiciados por el Gobierno
Francés. Como empresaria,
ellase declaraautodidacta.
Edad: 60 afos.

Cargo: Gerentageneral, fun-
dadoray unadeloscinco pro-
pietarios de Travex en el Peru.

tatantardeeneltrabajo: el horario
eramas ‘civilizado’. Ademais, Tito
me compensaba durante las ho-
ras que yo no estaba en casa. Las
cosas funcionaron muybien. ¢ Sa-
bes qué? Algo muyimportante es
que yojamads fuiuna ‘victima’ del
trabajo. La imagen que yo siem-
pre les proyecté a mis hijos, ami
familia, fue la de una madre que
se estaba desarrollando de una
manera profesional. Esohizoque
los chicos compartieran conmigo
los éxitos que iba alcanzando. Eso
fue muyimportante.

Compartié con ellos todas sus

vivencias. ¢Cual fue la conse-
cuencia?

iQue funcioné! Ademas, yo no
era la mama que los tenia que
dejar porque trabajaba, sino la
mama que estaba haciendo algo
muy bien, que era muy reconoci-
da, que eravaloraday que erare-
gia. Yoles creé un estereotipo: el
delamadre triunfadora; y asifue
mucho mas bonito. ;Sabes qué?
Te tienes que marketear. No ha-
blo de mentir, sino de expresar
lo que th realmente sientes. Y yo
siento pasién por la vida, pasion
porloquehago.

Estudié lenguay literaturafran-
cesas, jamaslaejercio.
No, pero soy una lectora nata.

Consiguié trabajoen Oeschle.
Mihermana melo consiguié.

¢{Quéedadtenia?
Paralosestindares de hoypodria
decir que era mayor: 32 afios.

Tenia 32, nunca antes habiatra-
bajado,empezécomoempleada.
Hoy maneja una agencia de
viajes que el ailo pasado facturé
cercade US$20millones.¢Cémo
seentiendeesto?

Muchotrabajo. Mucha pasién por
loquehaces. {Creerenlo queven-
des! Rodearte de gente capaz. Im-
partir tu mistica, porque el factor
salarialnoes el preponderante.

Detalle importante, pues mucho
empleado cree quedebedarsolo
hastadonde susueldoloprecisa.
Ese es el primer error. Uno ga-
na posiciones en una empresa
en la medida en que va dando
mias, puessusjefesdirectosestin
viendo su potencial, su capacidad
para asumir posiciones con cada
vez mayores responsabilidades.

Y siel jefe directo es un medio-
cre que no quiere reconocer su
talento, qué haceuno?

¢Sabes qué pasa? Cuando uno
busca trabajo se olvida de un de-
talle muy importante: uno tiene
que seleccionarlaempresaenla
que quiere trabajar; y tiene que
serunaen la que uno sienta que
vaaaportar, con una cultura cor-
porativa acorde con la tuya, por-
que tt le vas a dedicar tus afios
de estudio, tu experiencia, tu pa-
sién, tuética, jtus valores! Estoes
unacuerdo de ados. (Qué pasa?
Nos quedamos esperando a que
nos contraten. jEse esun error!

Uno debe
seleccionar la
empresa en la que
Quiere trabajar
porque es donde
va a volcar sus
anos de estudio,
Su experiencia, su
pasion, su ética

Empezé en el area de compras
de Oeschle, pasé alade ventas
enelrubrotextil...

iQuince afios estuve en textiles!

No tenia estudios de adminis-
tracion...

Yodirfaque notengo una forma-
cién académica tal como se con-
siderahoyendia, perosilatengo
através de mis mentores, de las
personas con las que he trabaja-
doydelas que heido aprendien-
do;ademashehecho cursos. Con
American Express tenemos una
universidad ‘online’, yenlavida
uno va tomando el jugo que todo
tiene; asivasaprendiendo.

¢Esavocacion por sorber cono-
cimiento,de déndeleviene?

Es genético. Mi padre era un
hombre sumamente creativo:
él hizo Bujama, hizo realidad El
Bosque. Jamas los vio como un
negocio; él buscaba otros intere-
ses. Eraun creativo, y al creativo
no puedes pedirle que sea admi-
nistrativo. Son dos rubros dife-
rentes. Poresounaempresadebe
ser capaz de identificar las habili-
dades de su personal para saber
colocarlo donde pueda florecer.

Todavivencialaborallahacom-
partido consus hijos. ; Qué cree
que elloshayanaprendido?

Que cuando te caes no te puedes
quedar mucho tiempo mirando
el suelo. Ellos han aprendido a
levantarse muy rapido.

Usted tambiénlo ha aprendido.
Al mes que abrié esta agencia
fallecié Tito, suesposo.
Almes, ynohubo tiempo de llo-
rar. Habia que sacar adelante la
empresa, y tuve que hacerlo. {Ta
sacaslafortaleza de adentro!
Travex ha sido y es la realiza-
cién de algo: es una empresa en
laquehepuestomuchodemi,en
la que me siento rodeada de gen-
te que me estima y me quiere re-
conociendo mis valores ymis de-
ficiencias. Siento que tengo una
cartera de clientes que sabe que
como empresa le entrego lome-
jordemi.

¢Coémo fue ese primer dia en
Oeschle? Nunca antes habia
trabajadofuerade casa.

Un reto maravilloso; todo me pa-
reclaregio. Teniaamifavorlaig-
norancia del que no sabe: yome
podia equivocar, ime entiendes?

Convirtié su debilidad en algo
positivo.

Todo eraunanuevaaventura; ylo
fueluego entrar al sector textil, y
despuésal de turismo.

Hay quesacarlelopositivoatodo.
Totalmente. Yo soy sumamente
positiva, y lo soy porque sé que
cuando uno le pone trabajo e in-
terésaalgo, jlosacaadelante! Por
eso uno tiene que rodearse de
personas que lo apoyen, escoger
buenos socios, buenos equipos.
También es importante la fami-
lia, y 1a mia es maravillosa: mi
madre, que a sus 84 afios sigue
siendo una gran consejera; mis
cuatro hermanas, amigas incon-
dicionales y regias empresarias;
y mi hermano, con quien inicié
esta aventura y sin cuya habili-
dad no habriamos crecido tanto.
Y, bueno, comoenlos cuentos de
hadas, también he encontrado el
amor... Peroeso serd ya para con-
versarlo en otra ocasion. ]

devista

iPensemos en grande!

Carmen Rosa
Graham L &
Administradora

-

Los acontecimientos en el Cusco
durante estos illtimos diasnoslle-
van a reflexionar sobre los temas
urgentes que deben cambiar en
nuestro pais, pues no son exclu-
sividad del pueblo cusquefioy se
presentan de distintas formas en
cualquier parte del territorioy en
los mas diversos sectores denues-
trasociedad.

Creo que lo que nos ense-
fian desde muy nifios y que dice
“Cusco es el ombligo del mun-

do” y por extension lo es el Pert
(lo cual sucede en muchas otras
ciudades del mundo), ha contri-
buido a que desarrollemos una
mentalidad de mirar hacia aden-
troyhaciaatrés.

Hacia adentro, pensando que
somos los tnicos en el mundo
con diversidad étnica, los tinicos
con sociedad “fragmentada”, los
Gnicos con una historia muyrica
y con maravillas arqueoldgicas,
por lo que creemos que tenemos
problemasmuy distintosalos del
resto del mundoy, por otro lado,
queelrestodel mundodebe venir
a conocernos y estar dispuesto a

correr riesgos por lainseguridad
con que se vive en el pais, en lu-
gar de visitar muchos otros ma-
ravillosos destinos en el mundo.
ijCuanta soberbia!

Hacia atrés, porque creemos
quepodemosvivirdel pasadoyde
sulegado, y como nos ensefia Je-
sts: “Nosepuedeararlatierrami-
rando hacia atrds”. Necesitamos
poner envalor las obras delosan-
tiguos habitantes del Perti, con
obras tan o masimportantes alas
que hemos heredado. Tenemos
una historia muyricay debemos
conocerla para aprender de ella,
trabajar mejor el presente y forjar

un futuro superior, noquedarnos
enelpasado. jCudnta ceguera!
Hoy el mundo nos ofrece mas
oportunidades que nunca. Lo
mads importante: nos ofrece la
posibilidad de desarrollar institu-
ciones, empresasy sociedad para
llegar a ser un pais desarrollado
dando saltos cudnticos, es decir
evolucion instantanea, sin nece-
sidad de aquellas dolorosas revo-
luciones del pasado.
Paraestonecesitamosampliar
nuestra vision, dejar de mirarnos
haciaadentro, ubicarnosenelglo-
bo e identificar cuéles son nues-
tras posibilidades, dejar de mirar
los problemas menores y trabajar
las oportunidades mayores. No
pensarenlo que podria suceder si
sehacealgo, sinoenloquevaasu-
cedersinosehacenada.

Hoy el
mundo nos ofrece
la posibilidad
de desarrollar
instituciones,
empresas y sociedad
para ser un pais
desarrollado

Ojala las energias se dedica-
ran a presentar una propuesta,
un plan de desarrollo, un plande
inversiones para hacer del Cusco
unaregion ejemplar para el turis-
mo mundial, y que las protestas
fueranexigiendolaaprobaciénde
lasleyesy delos reglamentos ne-
cesarios paraque en cincoafiosla

region presente un perfilamable,
seguroy seductor al turistayalin-
versionista.

Es imperativo que cambie-
mos, que seamos exigentes con
nosotros mismos, que nos enfo-
quemos a objetivos trascenden-
tales y dejemos la mediocridad
que caracteriza a nuestra socie-
dad. Para ello debemos quitar-
nos las amarras que la costum-
bre, la tradicién, lainseguridady
lafalta de fe en nosotros mismos
nosimponen.

Ladecision es de todos y cada
uno de nosotros como ciudada-
nos, trabajadores, empresarios
y gobernantes, sintdimonos or-
gullosos de nuestros actos y del
ejemplo que damos a las nue-
vas generaciones. {Pensemos en
grandeyactuemosacorde! ]



