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Con La Positiva

tu tranquilidad alcanza un nuevo nivel
Gestion de Calidad Certificada en 1SO 9001:2000
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*Fuente =Estudio de Satisfaccig’ia'al cliert?i
N

La Positiva Seguros y Reaseguros es la Primera Compaiiia del Peru en obtener el Certificado ISO 9001:2000
en los procesos de Atencion de Siniestros y Servicio al Cliente, en nuestras sedes de Lima, Arequipa y Trujillo.

Esta Certificacion significa brindar un Servicio de Calidad con estandares internacionales y haber logrado que
92%* de nuestros clientes estén hoy satisfechos.

Este reconocimiento nos incentiva y compromete a brindarte cada dia una mayor tranquilidad.
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Nuestros procesos de atencién al cliente Tu t r a n q u 'i l i d a d
cuentan con la certificacion ISO 9001:2000




