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PRESTE ATENCION. A partir del préximo 5 de abril,
los nimeros celulares aumentaran en digitos. Para
llamaraunnumero enLimay Callao deberaagregarel 9
antes del nimero celular: www.mtc.gob.pe.
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ALERTA. LaOrganizacién de Consumidoresy Usuarios de

Espana analizé la calidad de 14 pijamas paraninos,y comprobd,
en13deellas, lapresenciaderesiduos quimicos peligrosos.Un

consejo: es mejor lavar laropanuevaantes de usarla.

RUIDOS EN LA CIUDAD: UNA EPIDEMIA IGNORADA
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Nos estan volviendo locos

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

Nuncaimaginamos queelarticulo
sobre ruidos molestos, publicado
eldomingo pasado en Defensa del
Consumidor, tendria tantaacogida
entre nuestros lectores. Laverdad,
alienta saber que nos siguen sema-
naasemanayqueexisteinterés por
los temas que presentamos. Pero,
estavez, tenemos sentimientos en-
contrados, pues vemos conmucha
preocupacién como la bulla, el so-
nidoestridente, lasmarchasdepro-
testade cada dia ylos bailes reggae-
toneros, que rompen permanen-
tementela tranquilidad nocturna,
sehan convertido en un problema
ambiental de primer ordenynadie
hacealgoalrespecto.

Limay otras ciudades del pais
presentan hoy un alto nivel de
contaminacién sonora. Los me-
dios de transporte, en especial las
combis, los taxis y las mototaxis,
sonunadelasprincipales fuentes
de ruido. Pero también lo son la
actividad comercial e industrial,
el boom inmobiliario ylos malos
hébitos privados, que seencargan
deinterferiry alterar el buen ani-
modelosdemas.

Muchos restaurantes, espe-
cialmente bares y discotecas, no
cuentan con el aislamiento debi-
doysuelen poner sus equipos de
miusicaaaltovolumen. Lopeorde
todo es que no tienen autoriza-
cién municipal para funcionar,
pero siuna accién de amparo que
losrespalday conla cual sus due-
fios se sienten todopoderosos.

Nadie deberia poner en duda
que el exceso deruido esun proble-
ma, una epidemia ignorada y mal
controlada que puede llevarnos di-
rectamente a la tumba. Las quejas
generadas por las actividades de
ocio—nocturnoydiurno—,lasobras
deconstruccién, el caosvehicular, la
cercanfadefabricasruidosas,elabu-
sodelassirenas,losclaxonesylostu-
bosdeescapeabiertossoncontinuas
porpartedelosvecinosde San Borja,

Derecho aldescanso.
¢ Ante quién reclamar?

Miraflores

La Oficina de Seguridad Ciudadana del distrito
garantizalaseguridad, lapazy tranquilidad de
los vecinos, y el cumplimientoy respetodelas
garantiasindividuales y sociales. Cualquier de-
nunciallamaral 313-3773.

SanBorja

Los vecinos pueden hacer sus denuncias lla-
mando ala central de Seguridad Ciudadana
(790-1000) o directamente a cualquier efecti-

vo de serenazgo o Policia Municipal cercano a

su predio. Los montos de las multas variande
acuerdo con laubicacion de los predios y su con-
dicién de vivienda olocal comercial.

LaMolina

En caso deruidos molestos, los vecinos pueden
llamar al 313-3766. Las multas por este concep-
to oscilan entre 40% y 80% de la UIT, que actual-
mente es de 3.500 soles.

JQSE KOBASHIGAWA/ARCHIVO
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CONSTRUCCION. El uso de equipos pesados en la
edificacion de nuevas viviendas también causa ruidos.

Surco, La Molinay Miraflores, que
ven como su intimidad y hogar se
veninvadidos por un sinfin de mo-
lestos sonidos a alto volumen que

perturbansucalidad devida.

MAS CASOS REALES

El martes 25, la sefiora Ana Ri-
vasplata, vecina de Miraflores,
nos escribié un correo electréni-
coynos hizo un comentario que
nos parece importante compar-
tir: “Ustedes han enfocado el te-
ma delos ruidos molestos en los
edificios multifamiliares, peroel
problema también se extiende a
las casas vecinas, los condomi-
niosy quintas”.

Restaurantes,
bares y discotecas
no cuentan con el
aislamiento debido
y Suelen poner sus
equipos de musica
a alto volumen

Efectivamente. Ellavive en un
pequeho edificio ubicado frente
ala Huaca Pucllana. Los propie-
tarios del primer pisola tienen al
borde: todo el dia escuchan mu-
sica a alto volumen, sus hijos se
pelean a cada rato y, cuando tie-
nen visitas, la situacién es atroz.
Peroallino quedatodo. A unlado
de su casa se ha instalado una co-
munidad cristiana, cuyos segui-
dores cantan todo el dia y organi-
zan bautizos multitudinarios en
eljardin del inmueble. Sumadre
estd enferma yno sabe qué hacer.

Y el caso de Augusto Garcia
Ebert, vecino de Salamanca de
Monterrico, también es un reflejo
delo que ocurre en otras zonas de
Lima. La urbanizacioén se ha visto
invadida de fruterosambulantesy
de construcciones que han acaba-
doconlatranquilidad detodos. ¢Y
lasautoridades? Bien, gracias. m

JUAN CARLOS
CUADROS GUEDES

Periodista
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El oido humano
es muy sensible

Elruidomolestoesnocivo para
cualquiera, seaenlaindustria, en
laviapublicaoencualquierlugar,
siemprey cuando cumplacuatro
condiciones. Primera, queel ni-
velde presiénsonoramedidoen
decibeles superelos limites esta-
blecidos (demas estadecirque
el claxondelos vehiculos parti-
cularesydetransporte urbano,
los altoparlantes delosambulan-
tesycarretilleros,y delastiendas
comerciales, que buscancomo
seacaptarlaatenciondesus
clientes, incumplenlas normas).

Segunda, que el ruido su-
pere los tiempos de exposicion
odeduracién. Aqui, los ruidos
Nnocivos son permanentes, si
no basta darse unavuelta por
laavenida Abancay. Unose
vuelve sordo de tantos bocina-
zos que escucha.

Tercera, laintensidaddela
presiénsonora. Los ruidosson
cadavezmas agudos, moles-
tan, irritan, causan dolor. ;Noha
sentidoavecesquedespuésde
ungolpederuidole quedacomo
unpitoeneloido? Esto Ultimo
tiene que verconlacuartacondi-
cién: elruidoseharaintensosiel
oidohumano sevuelve mas sen-
sibleaél. Limagrita. Elruidonos
envuelveylodejamosactuarsin
medirlas consecuencias.

Victorio Herrera, de la Di-
reccion General de Salud Am-
biental (Digesa), sefialaqueel
ruido en las personas puede
causar alteraciones emocio-
nalesy estrés. Laverdad, nos
estan volviendo locos.

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
Jirén Miré Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccion. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Deficiente atencion

Sefior Director:

La atenci6én que brinda la Direc-
cién de Rentas de la Municipa-
lidad del Rimac es deficiente.
Adquiri un departamento en la
urbanizacién La Florida y, como
ciudadana responsable, me acer-
qué a pagar el Impuesto Predial.
Me dijeron que tenia que llenar
una declaracién jurada y asi lo
hice. Cuando me acerqué a una
de las ventanillas, me indicaron
quelaantigua duefia del departa-
mentoadeudabauna cantidad por
la posesion de otros predios en el
distritoyno quisieron aceptarme
el pago correspondiente al 2008.
Solucionado el problema, hice el
abonorespectivoyahoramedicen
que el pago no figura por ningtin
lado en la municipalidad y debo
hacerlo de nuevo sino quieroque
le carguen intereses y multas. Me
pregunto: ¢(Acasolos trabajadores
no estan capacitados para atender
alptiblicoohayun problemadeor-
ganizaciéninternaquedebe mejo-
rar? ¢Quéhagoahora?
ROSANNARAMOS

DNI06099748

il Usted debe conservar el reci-
bo de pago sellado y registrado
por el departamento de Caja.
Es el mejor respaldo que tiene
parareclamarfrente a cualquier
nuevo recibo que la Direccion
de Rentas de la Municipalidad
del Rimac pretenda extenderle
y cobrarle.

Incumplimiento

Sefior Director:

Hace mas de un afio (en febrero
del 2007), compré un departa-
mento en el condominio Paso
delos Andes, en Pueblo Libre. Al
comprarlo, el sefior Luis Best Sa-
las, vendedor dela empresa Lider
Inversionesy Proyectos, me ofre-
ciduna promocién. Estaconsistia
endarmeunbonode US$500, en
efectivo, parala compra de mue-
bles, pago que serealizariaala fir-
ma delaminuta de compraventa
del departamento. Cerramos el
trato, el tiempo ha pasado y ni
rastros del bono. Cada vez que
requiero el cumplimiento del
acuerdo al sefior Luis Best, siem-
premesale conevasivas. Quisiera
pedirle una orientacién.

JESUS PUENTE SOLORZANO
DNI06824419

Il Lo ideal seria que usted ten-
ga una constancia escrita de
los ofrecimientos que le hizo el
senor Best alahora de comprar
el departamento y otra con los
reclamos que ha hecho hasta
hoy ante esta inmobiliaria y
por la que no le dan respuesta.
Solo asi podria iniciar un trami-
te de queja ante la Comision de
Proteccion al Consumidor del
Indecopi.

Quiero mi dinero

Sefior Director:

Quiero denunciar la actitud de la
constructora Kadims, cuyos re-
presentantes, desde el afio 2007,
anuncianunproyectoinmobiliario
en San Miguel, cuya construccién
noinician hasta hoy, pese a haber
cobradoun adelanto por concepto
de reserva a varios interesados. El
edificio multifamiliar Juan XXIIT
debia ser construidoenlacalle Cal-
deréndelaBarca, nimero198, en
esquina con Caminos del Inca, en
San Miguel, cerca de otro edificio
levantado por la misma construc-
toratiempoatras. Somos variaslas
personas que hemos efectuado el
adelantoyahora que queremos re-
cuperar nuestrodinero, nadie nos
darazéndenada. Esmds, el geren-
tedelaempresa, Juan Olano Velas-
quez, estiinubicable.
MONICAMARTINEZ RODRIGUEZ
DNI09644002

il También intentamos ubicar-
lo, pero no hubo suerte. Acér-
quese al Indecopi. Sabran darle
el respaldo legal que espera.



