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Ay M Importadores

Producey comercializainsumos paralaindustria
alimentaria (esencias, preservantes, colorantes,
frutas confitadas). Comenzoé en 1992.

Adulto Mayor Emprendedor

Concurso en el que Alicia quedoé finalista
el 2007. Ese mismo ano, suempresa, que
también exporta, facturé US$100.000.

Despedida a los 49, crey6 que su vida laboral habia acabado. Pensé en partir. Se le presenté
aqui una oportunidad (una locura, segun su familia). EI 2007 facturé US$100 mil. Ella es feliz

“Yo lo arriesgué todo”

ANTONIO ORJEDA

Ultima de seis hermanas y na-
cida en el centro poblado de
Tambogan, en Hudnuco, Alicia
sefala que sumadre agricultora
era una mujer sabia. Una a una
las mandé a estudiar ala capital.
Antes de ello, desde nifias las
hizo participar en sus tareas de
panificacién. “Nos levantaba a
lascincodelamanana”. Hornea-
balasmasas queellasdisenaban,
incluia en la venta los panes de
sus hijas. “Yolos hacia en forma
de mufiequitas, de pajaritos”. Al
término de las vacaciones ma-
ma le entregaba a cada una el
dinero que habian generado. “Y
nos llevaba a la ciudad para que
nos compriramos lo que qui-
siéramos. Una vez vendi tanto,
que me compré unos zapatitos
blancos”.

Asi —asegura la hoy empre-
saria Alicia Ruiz- la preparé su
madre para que enfrentase la vi-
da. Ella, que también es maestra
cesanteyasistenta social dada de
baja, eslamejor obrade mama.

El 92, hace 16 anos, cuando
usted tenia 49 anos, fue despe-
dida del Banco Minero. Creyé
que suvidaproductiva...

iSe habia acabado! Y como mu-
chagente, dije: ;quéhago? Tengo
familia en el extranjero: jme voy!

Qué sintié cuando le dijeron:
Alicia,seacabd.

Angustia, desesperacién. ¢Y aho-
raqué hago? Mela pasé pensan-
dotodalanoche...

Tres meses después, sin
embargo, inicié esta empresa;
y el ano pasado facturé cien mil
dolares. {Comosesienteahora?
jFeliz! Le cuento una anécdota:
mi ultimo cumpleafios lo pasé
triste (tras haber sido despedi-
da), con una torta chiquita, dos
personas y mi hermana... Sive
las fotos de mi Gltimo cumplea-
fios: mariachis, mozos, toda la
familia, amistades... La Alicia
de hoy es una mujer realiza-
da, satisfecha; con unas ganas
enormes de retribuir al lugar
donde nacié. Ese es mi com-
promiso.

Su vocacién, empero, fue ser
maestra. Lo fue por décadas.
¢De cuanto es su pension de
maestracesante?

De720soles.

¢Esjusto?

iNoesjusto! Oiga, yonosolo tra-
bajé duro. ¢Seimaginalo quees
trabajar dia a dia con 40 chicos
con personalidades diferentes?
Hay un desgaste emocional.
Uno tiene que prepararse. {Yo
me preparé!

Y todo para que ahora el Estado
lepague 720soles.
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MAESTRA. “Te fregaste”, le dijo Alicia a su irresponsable proveedor de fruta confitada. “Desde hoy voy a ser tu competencia. Y preparate, jporque te voy a
hacer peleal”. De ello han pasado siete anos. Entonces produjo 20 kilos. Acaba de cerrar un pedido de 250 toneladas. Su otrora proveedor sigue en las mismas.

Nombre: Alicia Ruiz Zevallos.
Colegio: G.U.E. Las Merce-
des, en Huanuco.

Estudios: Docente egresada
delaEscuelaNormal Julio A.
Chiribogay trabajadoraso-
cialdelaUniversidad de San
Martin de Porres. Trabajéenla
primeraaulacreadaen el pais
para atender a nifios con pro-
blemas de aprendizaje.

Edad: 63 afios.

Cargo: Propietariay gerenta
generalde Ay M Importadores.

jCémo creen que voy a vivir con
esol

Como muchos, usted pudo
haberse dedicado a llorar sus
penas. ¢ Porquénolohizo?
Porque siempre me he conside-
rado una persona con capacidad
delucha. Siempre he querido te-
nerunmejornivel devida. Como
maestra, yo vivi en un departa-
mento pequefio. Mas no podia
pagar. Peroyo queriaalgo mejor.
Ahora mira esta casa (grande, en
Sol de la Molina)... Me he pitu-
queado (rie)... Pero esta casa la
he puesto a disposicion de mi
familia, y de todalaayuda que yo
puedabrindar.

¢Como fue? Cesé del magis-
terio, en paralelo era asistenta

social del Banco Minero, lades-
pidieron.Coémoarrancé esto?
Para entonces yo tenia dos de-
partamentos chiquitos en In-
genieria. Dije: alquilo uno, aco-
modo en el otro mis cosas y me
voy a Estados Unidos. Puse un
aviso y vino Mary, la chica que
fue mi socia. Vino varias veces,
pareciaindecisa; y como soy cu-
riosa, le pregunté: ;por qué no
te decides? Me cont que estaba
por asociarse con un economis-
ta para poner un negocio simi-
lar al de la empresa donde ella
trabajaba (una proveedora de
insumos para la industria ali-
mentaria). Ella tenia su cartera
de clientes. “¢:Qué necesitas?”.
“Un local chico, teléfono y un
pocodeplata”...

Usted tenia el dinero de suliqui-
dacion.

Si. Entonces le pregunté: ¢y por
qué no te asocias con el econo-
mista? “No, él quiere que tam-
bién sean socias su esposa y su
cufiada, cuando los que vamos
a trabajar somos solo élyyo”. Y
como yo soy de decisiones rapi-
das, pensé: si ese economista
quiere entrar en el negocio, debe
ser por algo, debe haber sondea-
do el mercado. ;Paraquéloibaa
pensar mas? “Entro contigo”. Al
tercer dia habiamos constituido
yalaempresa. Perole dije: mira,
Maria, vamos a trabajar duro, pe-
roconlealtad, con transparencia.

Yo ahorita me
puedo accidentar
y viene mi gente y
dice: sagueme toda
la sangre, que si
es para la tia Alicia,
iyo la doy!

T me dices lo que yo tengo que
hacer, jyyolohago!

Ibaausar el 100% de suliquida-
cion.
Si,yoloarriesgué todo.

¢Quédijosufamilia?
Queestabaloca. “Ttno conoces
elnegocio, qquévasahacer?”. Pe-
royome puseaaprender.

Un ano después, sin embargo,
descubrié que Mary le habia
fallado.

Me fallé. Se aproveché: hacia co-
branzas por lo bajo. Pero como
yo revisaba las facturas por las
noches en mi casa, me di cuen-
ta. Lallamé. “Mary, yo no puedo
trabajar asi. TG me das mi plata
y yo me voy”. “Alicia —me dijo—,
yo he sido la deshonesta. La que
debeirsesoyyo”...Lediloquele
correspondia, y se fue.

Su experiencia previa era otra.
Usted no era empresaria. ¢ Por
qué siguio? ¢ No sintié miedo?

iNo! Ademaéseraunacuestibnde
dignidad, de orgullo. ;Quéibaa
decir de mi mi familia? Que ha-
bia tirado la plata. Ademis, esa
chiquita solo tenia secundaria...
No, dije: jyo sigo con esto! Y co-
mencé a llamar a los clientes, a
visitarlos, y ellos me fueron en-
sefiando. Poco a poco fui apren-
diendo... Oiga, yotrabajabahasta
las11,12delanoche. Yoeralaque
compraba, la que preparaba, la
quevendia, la quellevaba, laque
cobraba. [Todo!

Hubo un momento en el que
usted comenzé afallarles asus
clientes porque su proveedor
de fruta confitada no le cum-
plia con sus plazos de entrega.
Entonces decidiéo dejar de
contratarloy convertirse ensu
competencia.

Claro, porque yo nunca quiero
quedar mal, jy menos con mis
clientes! Yo dependo deellos. Y
cuando hice mi primera produc-
cién les prometi que a partir de
ahoraiban a tener sus pedidos a
tiempo. jYa sé hacer fruta confi-
tada! Incluso en la televisién me
hicieron un reportaje... Este tra-
bajo de empresaria me ha dado
muchas satisfacciones. Siento
el carifio de la gente, de mis tra-
bajadores; yo ahorita me puedo
accidentaryvienen ellos y hacen
cola y dicen: siquenme toda la
sangre, que sies paralatia Alicia,
iyo se la doy! Sucede que yo los

trato como personas, json parte
de mi familia!

Nacié en el centro poblado
Tambogan, en Huanuco. El afo
pasado, tras constatar el grado
de desnutriciony analfabetismo
en la zona, con dos paisanas
organizé un proyecto que ha
devenido en un comedor popu-
laryunabibliotecamunicipal.
iSi!'Y en agradecimiento, Tam-
bogan me ha declarado jsu hija
predilecta!

Usted noteniaporquéhacerlo.
No, pero asi como Dios bendice
mi trabajo como una empresa-
ria, es necesario que yo compar-
ta con quienes menos tienen; y
no hay pueblo que se desarrolle
donde hay desnutriciéon y analfa-
betismo, donde las mujeres no
conocen sus derechos.

O sea que usted, si bien hoy es
empresaria, sigue siendo maes-
trayasistentasocial.

Si. Nosotras habiamos preparado
un proyecto a través del Club de
Rotarios de Los Olivos y lo envia-
mos a Canadi, pero el tiempo pa-
saba,ycomonoteniamosrespues-
ta, les dijeamis amigas: nonos po-
demos quedar, hagamos un piloto
en mi comunidad, y después lo
llevamos alas de ustedes. Porque
tampocoibamosaesperaraquelo
haga el Estado. Al Congresovana
servirseynoaservirasus pueblos.
Poresoexiste el terrorismo.

Digame, cuando cobra su che-
quedecesantia...

Casinilo cobro... es que da céle-
ra: una se ha entregado, mis pa-
dres se sacrificaron para enviar-
me a Lima, ¢y todo para recibir
esamigaja? Noesjusto.

Qué pasa cuando se encuentra
consuscolegas.
Muchas se quedaron...

¢Qué hubiera sido de usted
si tras ser despedida se iba a
EE.UU. comoloteniaplaneado?
Yo me habria regresado, jal to-
que! Porque ¢cémo habria sido
alld mi vida? Trabajar y dormir.
Unavidafria, vacia. Hubiera sido
una persona frustrada. Nohabria
podido reunirme con mis paisa-
nas, irme a Tambogdn, estar con
mi gente. Oiga, yo ahora tengo
mihorno de pachamanca. jEstas
son mis raices! Acd podemos ha-
cer dinero. Todo estd en querer:
si uno se propone, uno lo hace.
Sino te proyectas, sino tienes vi-
sién de futuro, te quedas, pues.

Esoloaprendié de sumadre.

iSi! Los padres tienen la obliga-
cién de orientar a sus hijos hacia
eltrabajo. {Por ahi se debe empe-
zar! Sidesde tempranoloschicos
saben comoarreglar un caho, c6-
mo generarse un ingreso, jnues-
tro pais serd diferente! [

devista

Colegiatura para publicistas

Arabella
Krateil

Publicista

Millones de peruanos estamos
expuestos diariamente a la publi-
cidad no solo en nuestro contacto
con los medios masivos sino de
manera selectiva en una serie de
circunstancias cotidianas. Y, asi
como impacta al ciudadano co-
mun, es innegable suimportan-
cia en el campo empresarial, es
decir, en el mercadeo moderno.
Lapublicidadenel Periesuna
actividad muy dindmica: repre-
senta 300 millones de délares de

inversién anual, sin embargo, los
publicistas responsables de este
manejo no estan acreditados co-
mo profesionales. No existe un
colegio de publicistas que censu-
re, habilite o garantice su labor.
Sorprendente, ¢sverdad?

Esasicomo en muchos dmbi-
tos estaresponsabilidad recaeen
técnicos o especialistas con limi-
tados conocimientos.

Si reconocemos la fuerte in-
fluencia que ejerce la publicidad
ennuestras vidas y las sumas tan
importantes dedineroenjuego, es
claro que se hace urgente la profe-
sionalizacién delaactividad.

Necesitamos
mas publicistas
preparados para
afrontar retos en
el campo practico
pero también en
docencia, asesoria
e investigacion

Hoyen dia, gracias alainicia-
tiva de los propios publicistas, se

estd gestionando un proyecto de
ley que impulse el ejercicio pro-

fesional del publicista. ¢Quién
se beneficia? Primordialmen-
te, los consumidores, quienes
—por ejemplo— podrin exigir
que se cumplan codigos de éti-
ca; los anunciantes, que tendran
la garantia de confiar en manos
profesionales su inversién; y, por
supuesto, los propios publicistas,
que reclaman para su profesiéon
el mismo rango y consideracién
que cualquier otra profesion.
Académicamente, la Publici-
dad esta incluida dentro de las
Ciencias de la Comunicacién,
sin embargo, otras ramas como
el Periodismo, que también es-
taincluida alli, obtuvo la colegia-
tura en este pais hace mas de 25
afios, mientras quelosrelacionis-
tas publicoshacemasde15.Yeso
que nuestro pais esmuyjoven en

suprofesionalizacién. El Colegio
de Publicistas de Brasil data del
afio 1962y los afios sin duda tie-
nen relaciéon con el alto nivel de
su producto publicitario.

Esmuy facil atacarla actividad
publicitariay meteratodoslos pu-
blicistas en el mismo saco. Esta-
mos enlabocadelagente (porque
esellugar donde queremos estar).

Somos conscientes de que
para nuestro trabajo utilizamos
técnicas persuasivas y por ello
somos juzgados y muchas veces
cuestionados. Hay que cuidar
queesaresponsabilidad no caiga
en personas inexpertas.

Pero también tenemos en
nuestras manos la posibilidad
de brindar grandes beneficios
a la poblaciéon porque llevamos
educacidn, transmitimos estilos

de vida, enaltecemos conductas
positivas, generamos personajes
convalores, asignamos roles dig-
nosaserimitados... por eso, para
quienes ejercemos la profesion
conresponsabilidad y prudencia,
es importante asumir la autoria
de nuestro trabajo, firmarlos co-
mercialesquerealizamosyhacer-
nosresponsables frentealasocie-
dadylos consumidores.

Sin duda, el ejercicio profe-
sional dela publicidad es un be-
neficio que nadie puede cuestio-
nar. Necesitamos mas profesio-
nales publicistas preparados pa-
ra afrontar desafios en el campo
practico perotambién atravésde
ladocencia, laasesoriaylainves-
tigacién. Publicistas respetuosos
delos intereses sociales y éticos
delaprofesion. ]



