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ESTUDIO DE MICHELSEN CONSULTING PARA EL PRIMER TRIMESTRE DEL 2008

Expectativas de los consumidores a
la baja por coyuntura inflacionaria

n indice de actitudes
del consumidor cae
10 puntos comparado
con trimestre previo

Profecia autocumplida: la mayor
inflacién mermélaconfianzayse
quebraron, en parte, las expecta-
tivas positivas en el consumo. Asi
quedé en evidencia en el reciente
Indice de Actitudes y Confianza
del Consumidor (IAC), elabora-
do por Michelsen Consulting.

Elindicador, elaborado a par-
tir de una encuesta a 600 jefes
de hogar de Lima Metropolita-
na, cay6 10,1 puntos en el primer
trimestre del 2008, casi todo el
puntaje que habia ganado des-
de setiembre del 2006, y pas6 de
99,9, cifraregistradaen el tltimo
trimestre del 2007,289,8.

“La contraccion abarcé todos
los componentes del indice, in-
clusolaactuacién econdémica del
Gobierno,loqueindicaclaramen-
teun puntodeinflexiéon enlaserie
de tiempo, del tipo que antecede
auna fuerte desaceleraciénen la
actividad econémica. Las causas
fueron los aumentos de precios
y las expectativas de mayores al-
zas”, detall6 Carlos Michelsen,
presidente dela consultora.

APARECIOEL CUCO

Segiin Michelsen, durante este
primer trimestre del 2008 “el cu-
co fue el precio”. Ast, por prime-
ravez en casi dos afios, aumenté
en 3% el niimero de hogares que

SEPAMAS

Elindice de Actitudesy
Confianza del Consumidor
(IAC) tiene cinco componen-
tes que daninformacién sobre
la situacion presente y futura
del consumidor.

Estos componentes son: la
situacién personal presente
frente al afio pasado; la situa-
cion personal esperada para
dentro de un ano; la estima-
ciondelaeconomiadel pais
aunoycinco afios;ylainten-
cion de compraactual por bie-
nes duraderos.

EINAC presupone que el op-
timismoy el pesimismo afec-
tan el gasto actualy futuro.

Las ventas de bienes dura-
deros crecen cuando el con-
sumidor estade “buen humor”
econdmico;y secontraen
cuando estade “malhumor”.

se considera peor que hace un
afo, lo que interrumpe la serie
alalza.

Del mismo modo, aunque ca-
silamitad deloshogares espera
estarigual que hoy dentro de un
afio, la proporcién que espera es-
tar peor pas6 de 6,5%a10,5%.

En el caso de las expectativas
sobrelaeconomia frente al proxi-
mo afioylos préximos cinco, dis-
minuyé el porcentaje de hogares

Los precios marcaron la tendencia

Segun el estudio de Michelsen Consulting, las expectativas de los consumidores, tanto para su situacion personal
como para la del pais, han tendido a la baja en el Ultimo trimestre.

iNDICE DE ACTITUDES DEL CONSUMIDOR PERUANO: 5 COMPONENTES PRINCIPALES

Fecha Situacion financiera  Situacion personal Estimacion de Estimacion de Intencion de
personal presente presente frente la economia del  la economia del  compra actual por
frente al afio pasado al proximo ario pais a un afio pais a cinco afios bienes duraderos

T-12008 102,8 121,8 112,3 112,8 120,9

T-1V 2007 107,0 141,3 126,5 126,2 137,8

Puntos ganados -4,2 -19,5 -14,2 -13,4 -16,9

EVOLUCION DEL iNDICE DE CONFIANZA DEL CONSUMIDOR 1980 - 2008
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008 en 40 centros comerciales de Lima Metropolitana.

Fuente: Michelsen Consulting
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que esperaestar mejoryseincre-
mentb el nimero dehogares con
incertidumbre sobreel futuro.
El estudio también dio cuenta
sobrela menor intencién de com-
pradebienes duraderos einmue-
bles. Los hogares que consideran
inciertas las condiciones de com-
pra de bienes duraderos pasé de
26,2% a 42,5% de un trimestre a
otro; mientrasqueel porcentajede
hogaresquecree que sonmalaslas

PRESENTA MAQUINA PRODUCTORA DE HARINA

Sierra Exportadora
impulsa el usodela

papa para hacer

pan

g

COSTOS. El programa Sierra Exportadora asegura que el costo de pro-

Il Programa estima que
bajaran los costos para
hacer pan, pero gremio
panadero tiene dudas

Unamaquinaque en10 minutos
realiza todo el proceso de elabo-
racién de la harina de papa per-
mitiria reducir el costo del pan
(el llamado ‘papapan’), segiin
los estimados del programa Sie-

rra Exportadora. “Un pan de 30
gramos elaborado con 100% de
harina de trigo tiene un costo de
S/.0,091. Sise sustituye un15%
de su contenido conlaharina de
papa, el costo serd de solo 0,088
soles”, detall6 el titular del pro-
grama, Gastén Benza Pflucker.
Esoseriaposible conlaindus-
trializacién de la harina de papa,
lacual se promoverd —segiin Sie-
rra Exportadora— con una nueva

maquina creada por la empresa
Transagro Internacional.

Esta miquina permite que la
harina de papa se elabore en 10
minutos, lo cual reducira costos.
El cilculo de Sierra Exportadora
establece que la harina de papa
costard S/.2,1 por kilo, mientras
queladetrigosevendea S/.2,3.
Ademis, se estima que esto be-
neficiard a unos 284.000 cam-
pesinos, que podran vender un
promedio de 266.000 toneladas
de papade segundaydedescarte
paraelaborarla harina.

Sin embargo, el gerente de
la Asociacién Peruana de Em-
presarios de Panaderia (Aspan),
Pio Pantoja, consideré6 que laha-
rina de papa no necesariamente
hara caerel precio del pan parael
consumidoryqueel beneficiode
estaindustrializacién recaerd en
losagricultores. Entre otrasrazo-
nes, mencion6 que lalevaduray
lamanteca se han incrementado
en 20%y40%, respectivamente,
enlos tiltimos dos meses.

Recalcd quelaharina de papa
solopuedereemplazarentre15%
y20%enel panaladetrigo.

Lo cierto es que Sierra Expor-
tadora espera quela harina de pa-
pareemplace en parte al trigoim-
portado parala panificacion, enal
menos 120.000 toneladas. Esta
harina de papa puede servir tam-
bién para fabricar fideos y galle-
tas. E1 Pert producetres millones
detoneladas de papa. Lavariedad
escogida para elaborar harinaes
la papa canchan, dela que se cul-
tivan100.000 hectareas al afio. m

condiciones de compra de inmue-
bles pas6 de29,2%a 34,2%.

OTRAS VARIABLES
Elestudio también revela quelas
familias tienen menores expec-
tativas sobre sus ingresos, pues
“uno de cada cinco hogares tiene
dudas sobre sus ingresos o espe-
ra que sean menores dentro de
unafo”, hizonotar Michelsen.
Los ingresos reales también

seresentirian, pues mas delami-
tad delos hogares espera que los
precios suban mas alld que sus
propios ingresos.
Conrelaciénalainflaciénafu-
turo, el estudio detecta que més
delamitad deloshogares sigue el
temor de que subirdn los precios
suban (pasé de 57,8% a 51,8%),
lo que aumenta la proporciéon de
hogares conincertidumbre sobre
los precios (de7,3%al17,3%). =

INICIATIVA ESTA LISTA

Creacion de nuevo
ministerio tomaria
una semana mas

Il El Gobierno Central
compartiria proyecto con
gobiernos regionales
antes de aprobarla

A pedido de algunos presiden-
tes regionales —que estuvieron
ayer en Palacio de Gobierno—el
presidente dela Republica, Alan
Garcia, se habria comprometido
acompartir el contenido del pro-
yecto de ley para crear el minis-
terio del medio ambiente con los
gobiernos regionales, para que
puedan expresar suopiniénenel
mas breve plazo. En ese sentido,
la aprobacién de la referida ley
podria tardar una semana mis,
segin informaron voceros dela
Presidencia del Consejo de Mi-
nistros (PCM).

Sin embargo, el proyecto ya
esta listo. El ecblogo Antonio
Brack, quien encabez6 el grupo
que disefi6 el proyecto de ley, in-
formé queentreellunes pasadoy
ayerhuboreuniones conlafinali-
dad deestablecerel borrador final
que someterian hoy a considera-
cién del Consejo de Ministros.

Brackreveld que, trasintensas
conversaciones, se habialogrado

] .

BRACK. Encabez6 grupo técnico.

queserespetaraenun 95%el pro-
yecto disefiado por la comisién
técnica que encabez6. Los princi-
palescambiosestarian referidosa
laautoridad nacional de recursos
hidricosycuencas;yalaoficinade
fiscalizacién ambiental.

En el primer caso, habia una
duplicidad de funciones con la
Autoridad Nacional del Agua,
creada recientemente por el Mi-
nisteriode Agricultura. Anteello,
Brack coment6 que se habia lle-
gado a un acuerdo para que el
Agricultura continuara otorgan-
do los derechos de uso del agua,
mientras que el ministerio del
medio ambiente seria la autori-
dad planificadora sobre el uso
del recurso. La oficina de fisca-
lizacién ambiental evaluaria los
proyectosdegraninversion. m
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Lio por acceso a
via ferroviaria a
Machu Picchu

Il Ferrocarril Trasandino
debe determinar si existen
limitaciones para ingreso
de Andean Railways

Para hoy esta prevista la respues-
ta de Ferrocarril Trasandino a la
solicitud corregida de Andean
Railways para operar un servicio
de trenes en la via férrea Cusco-
Machu Picchu que usa la prime-
ra. “Sibien tenemos plazo hasta el
viernes, responderemos mafiana
(por hoy), aunque no puedo ade-
lantarala prensalo que diremos”,
explico Gonzalo Rojas, gerente de
relaciones publicas de Orient Ex-
press, principal accionista de Fe-
rrocarril Trasandino y Pert Rail,
Unicooperadordetrenesenlavia.
Deacuerdo con Maria del Car-
men Leiva, gerenta general de An-
dean Railways, “anuestrasolicitud
de acceso le pusieron algunas ob-
servaciones, peroyalas respondi-
mos, por lo que esta vez tendran
que respondernos positivamen-
te o0 sacar nuevas observaciones”.
Aun asi, Leiva ve poco probable
quelarespuestaseapositiva.
Lasolicitud de Andean es que
Ferrocarril Trasandinole permita
prestar cuatro servicios al dia (ha
mandado fabricar 12 autovago-
nes que llegaran en tres etapas).
Sin embargo, para ello Ferroca-
rril Trasandino tendria que rea-
lizar una subasta entre Andean
y Pert Rail, que hoy usa todas
las frecuencias, para determinar
cudl de las empresas se quedard
con los horarios solicitados por la
primera. Este proceso no puede
darse si Andeanno obtiene antes
elaccesode Trasandino. [

EN MEXICO

Cuestionan

contrato de
Repsol YPF

Il Afirman que Gobierno
favorecié a empresa en
proyecto de importacion
de gas natural del Peru

Politicos mexicanos acusaron a
su Gobierno de haber otorgado
alapetrolera espafiola Repsolun
contrato, que consideran sobre-
valuado, paraimportar gas natu-
ral durante quince afios.

El lider izquierdista Andrés
Manuel Lopez Obrador dijo que
Repsol YPF fue Ginico postordela
subasta del proyecto, la cual tuvo
irregularidades. Por ello denun-
ci6 al gobierno de Felipe Calde-
rén por haber firmado este con-
trato, que permite el suministro
de 500 millones de pies cibicos
diarios de gas orientados al sec-
tor eléctrico. El abastecimiento
del gasnatural seria desde Cami-
sea (Perti).

El contrato fue firmado el 18
de setiembre del 2007 porla Co-
misién Federal de Electricidad
de México (CFE). Segin Lopez
Obrador, se sobrevaloré el costo
real del proyecto, pues el contrato
debié serde US$15.000 millones
ynode US$21.000 millones. La
CFE respondi6 que no hubo na-
daoculto enla subasta, segiinin-
formélaagencia Efe. (]

devista

Clima y cultura empresarial

David
Fischman
UPC

u-

La cultura empresarial esti com-
puesta de supuestos y creencias
que rigen la conducta de las per-
sonas. Por ejemplo, siun gerente
fracasa en el lanzamiento de un
producto, pero con respeto se le
pidequeaprendadelaexperiencia,
se promueve el supuesto: “Aquise
valora el esfuerzoytoleran el error
alintentar”. Siaunapersonalades-
piden por expresar su desacuerdo
consujefe, se promueveel supues-
to: “Sidiceslo que piensas, te des-

pediran”. Asi, las conductas delos
jefesy gerentes van creandolos su-
puestos que componen la cultura
deunaorganizacién.

Toda empresa tiene supues-
tos o creencias funcionales que
la ayudan a competir y supuestos
disfuncionales que perjudican
la competitividad. De los ejem-
plos anteriores, un supuesto
disfuncional es: “Mejornodigaslo
que piensas o te despediran”. Este
supuesto hace lenta la comunica-
cioén, evitaqueeljefe obtengainfor-
maciénvaliosa paratomar decisio-
nesy perjudica la competitividad.
Encambio, el supuesto funcional:

“Aquisevaloraelesfuerzoysetole-
raelerroralintentar” ayudaa crear
un clima que favorece la innova-
ciényelempoderamiento, hacien-
dolaempresamas competitiva.
Elclimalaboral, porotrolado, es
una fotografia del estadode dnimo
del personal de una organizacién.
Sinembargo, gran parte delasen-
cuestas de climalaboral realmente
registranen qué medidalaempre-
satiene instalados supuestos fun-
cionales. Tomemos comoejemplo
el cuestionario del instituto Great
Place to Work, uno delos mas uti-
lizados en elmundo. Delas 56 pre-
guntasdel cuestionariosolo10 pre-

guntas estdn relacionadas con el
clima yla sensacién de orgullo de
trabajarenla empresa. Elresto, 46
preguntas, evaltia en qué medida
se encuentran en la empresa ins-
talados supuestos funcionales. Por
ejemplo: “Todos tienen la oportu-
nidad derecibirreconocimiento” o
“Losascensossedanalagenteque
losmerece”, entre otros.

No interesa cudl sea la estra-
tegia de la empresa o los pilares
culturales que promueva; si tiene
supuestos disfuncionales, esta-
ré perdiendo competitividad. En
otras palabras, los supuestos fun-
cionales son los cimientos que to-
daempresa debe tener para poder
construir sobre ellos una cultu-
ra que ayude a la estrategia. Toda
empresa necesita que su personal
se sienta justamente tratado, que

exista una buena relacién con los
jefes,quelosjefessean transparen-
tesycoherentes, y que existarespe-
to por las personas. Esto es lo que
mideen esenciael cuestionariode
GreatPlaceto Work.

Elsiguiente es un casoreal que
ocurri6 en una empresa de telefo-
nia. El nuevo gerente comercial
llama a sus vendedores a una re-
uni6n. Los recibe de espaldas, en
susillén enla mesa de reuniones,
luego giraviolentamenteyles dice:
“:Qué hacen ac4?”. Los vendedo-
res estin asustados y mas de uno
piensa: “Porque t(1 nos llamaste”,
peronolodicen. Luego el gerente
les dice agresivamente: “Ustedes
no valen nada, son unos engrei-
dos. Quiero que sepan que a partir
dehoyquiennollegaasucuotase
larga... ;alguna pregunta?”. Enese

momento el silencio es tan fuerte
queel sonido del aire acondiciona-
do se convierte en el protagonista.
Finalmente, les dice que se lar-
guen. Conestareunion, el geren-
telogré instalar rapidamente una
serie de supuestos disfuncionales:
“Aqui no se respeta a las perso-
nas”. “No digaslo que piensas, es
peligroso”. “Aqui se maltrataalas
personas”, entre otros. Estos su-
puestos bajaron sustancialmente
la competitividad del area. Al poco
tiempoeljefe fue despedido.

Los supuestos disfuncionales
son como pequedos orificios en
las llantas de la empresa, que le
quitan aire y la hacen ir mis len-
to. Sisuempresa tiene supuestos
disfuncionales instalados en su
cultura, sus competidores, ripida-
mentelasuperardn. ]



