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Bolsa de alimentos
se entregara por
seis meses a los
pobres extremos
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“No hay motivo
para que los
peruanos no salgan
adelante”
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INTENSIFICAN CAMPANA DE DIFUSION

Operadoras moviles

MTC estan

listos para el noveno digito celular

n En la madrugada
del sabado 5 de abril
entrara en vigencia
la nueva numeracion

n Clientes podrian
tener problemas

para comunicarse
hasta las 7:00 a.m.

LUIS CORVERA GALVEZ

La viceministra de Comunica-
ciones, Cayetana Aljovin, estuvo
ayer en el programa “jHola Pe-
r(l”, del Canal 7, para explicarle a
Nicolasa, una marioneta que esla
coanimadora del programa, sobre
el cambio de numeraciénenla te-
lefonia celular queregiri desdela
madrugada de este sabado en el
paisyque consiste en uniformizar
en nueve digitos los ntimeros ce-
lulares. “La ministra y yo hemos
tenido que presentarnos en todos
los programas que hemos podido
paratratar dellegara todoslos pa-
blicos posibles”, comenté Aljovin
trassuvisitaa Nicolasa.

Pero no solo ellas promocio-
nan el cambio y las medidas que
deben adoptar los peruanos para
comunicarse con los aproxima-
damente 16 millones de usuarios
de equipos méviles del pais. Las
empresas estin enviando comu-
nicacién a sus clientes para expli-
car lasrazones del cambio, cémo
sehard efectivoy qué medidas de-
ben tener en cuenta para que sea
lomenos complicado posible.

NOQUEDANNUMEROS

“El cambio de numeracién tiene
una clara explicacién: existen zo-
nas del pais en las que ya no hay
disponibilidad de nimeros para
que las compafiias puedan co-
mercializar”, explica Elizabeth
Galdo, directora de Asuntos Le-
galesyRegulatorios de Telefénica
Moéviles. Y eso es mas que eviden-
te en Lima, Arequipa y La Liber-
tad. “Hemos tenido que robarle
nameros a la serie de telefonia
rural para usarlos en la telefonia
movil”, explica Aljovin.

Segtin las cifras del Ministerio
de Transportes y Comunicacio-
nes, de los 10 millones de ntime-
ros posibles que se podian asignar
para Lima, 8,5 millones ya estan
usados y el resto estd asignado y
en plena comercializacién, mien-
trasqueen Arequipay La Libertad

Sepa como tendra que marcar

Desde las cero horas de este sabado tendra que hacer algunos cambios en los nUmeros celulares que habitualmente
marca. Esta vez el cambio no es tan sencillo como el del 2003. Tenga en cuenta los siguientes consejos.

Para llamar a un celular de Lima

Al'los celulares de Lima y Callao se les agregara

un 9 al nimero actual

990061787
980061787

Para llamar a un celular de estas regiones

Agregar los siguientes nimeros al nimero actual

de los celulares:

0 1

Ejemplo: Si quiere llamar desde provincias a un celular en Lima marque:

990061787
|

Larga Cadigo de
distancia la ciudad Nueva Numero
nacional cifra actual

Ejemplo: Si quiere llamar a un celular en Lambayeque, marque:

Arequipa 95  Lambayeque 97 O 74 979523475
Larga Caodigo de
LaLibertad 94  Piura 96 distancia la ciudad Nueva Numero
nacional cifra actual

Para llamar a un celular de estas regiones

Agregar los siguientes nimeros al nimero actual de

los celulares: marque asi:

Amazonas 941 Huanuco 962 Pasco 963

Ancash 943 Ica 956 Puno 951 O

Apurimac 983 Junin 964 SanMartin 942 Larga
distancia

Ayacucho 966 Loreto 965 Tacna 952 nacional

Cajamarca 976 Madre de Dios 982 Tumbes 972

Cusco 984 Moquegua 953 Ucayali 961

Huancavelica 967

Ejemplo: Si quiere llamar a un celular en Ucayali,

61 961805807
\—l_/

Codigode T
laciudad Nueva Niimero
cifra actual

Para llamar desde un RPM de Telefénica [§ Desde el extranjero a un celular

Ejemplo: Si quiere llamar a un celular de Lima

0 1

51 O

%990061 /87
|

Ejemplo: Si quiere llamar a un celular de Arequipa

54 959523475
;'—/

L Codigo Larga  Cddigo ?
di:;]a:giia ﬁg(gﬂl%gg Requisito Nimero internacional distancia  dela  Nueva  Nimero actual
nacional o o delpais  nacional region cifra

Fuente: MTC/ Telefénica Moviles
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JAIME DELGADO
ASPEC

‘ ‘ No ha existido la suficiente
difusién de los cambios, sobre
todo en provincias, nise hain-
formado que habrainterrup-
ciéndelservicio, porlo que
podria postergarse por algu-
nassemanas”.

= JUAN
- RIVADENEYRA
f AMERICAMOVIL

£ £ Cadavezmas personas
tendran acceso al servicioy se
uniforma el nUmero de digitos
enelpais. Pero, eso si, esim-
portante que laprensaayudea
difundir el nuevo esquemade
marcacion”.

| VERONICA
ZAVALA
MTC

£ £ Elnoveno digito eraindis-
pensable, pues ya se habian
terminado los numeros dispo-
nibles. Hasta ahora teniamos
33 millones de nimeros, pero
con el nuevo digito se amplia
en67 millones”.

PUNTODEVISTA

LILIANA RUIZ DE ALONSO

Consultora en regulacién y telecomunicaciones

Mas celulares, mas nimeros

Recientemente el Ministerio
de Transportes y Comunica-
ciones (MTC) elevéd lametade
penetracién moévil que debia
cumplirseel2011:de60% a
80%. Es decir, paraese afio, de
cada 100 habitantes, 80 debié-
ramos tener celulares.

La coyunturadel 2007
ameritabatal ajuste de meta,
debido aque ese afiolas lineas
celulares se incrementaron en
casi 80% entodo el pais, pero,
lo que es mejor, se duplicaron
fuerade Limay Callao. El creci-
miento econdémico fueradela

capital empujoé lademandade
celulares significativamente.

Pero estos crecimientos
hacen necesaria una mayor
disponibilidad de numeros
paralas nuevaslineas que se
vayan contratando con los tres
operadores. Incluso, ante la
escasez de nimeros, el MTC
ya habia dispuesto algunas
medidas transitorias en mayo
pasado, previas alaampliacion
de digitos que debe ocurrir
este5deabril.

Como usuarios de este
servicio, que se havuelto

indispensable en nuestravida
cotidiana, no nos queda mas
que adecuarnos alos nuevos
numeros. Paralos celulares
de Lima, los nuevos numeros
son faciles de recordar. Para
los celulares de lamayoria de
departamentos, puede costar-
nos algo mas de tiempo. Por
tanto, recomendamos infor-
marse bien antes de marcary,
sobre todo, entender que si hay
alguna suspensién del servicio
durante las siete horas esta-
blecidas para este proceso, es
inevitable y muy temporal.

yanoquedaban nimeros disponi-
bles. Alir a 9 digitos, automatica-
mente se amplia en 67 millones
los ntimeros disponibles para ser
comercializados en el pais, algo
que da muchos afios de tranqui-
lidad. Hoy existen 15 millones de
usuariosyla penetraciéon del servi-
cioesdel 60%.

TODOLISTO
Perosibienhoynoexisten ntime-
ros disponibles en varias zonas
del pais, “el cambio de numera-
cién es un proceso en el que se
havenido trabajando desde hace
algn tiempo”, comenta Galdo.
“Llevamos un afio en esto y en
marzo hemos hecho las pruebas
técnicas”, resalta Aljovin.

En ese contexto, concuerdan
ambas, no tiene mucho sentido
postergar el cambio, como han
sugerido algunos congresistas.
“Que se haga este sdbado o den-
trodeunmesnogeneraraningiin

cambio. Hemos hecho encuestas
fuera de Limay un 63% dela po-
blacién entiende lo que se hard”,
precisa Galdo.

Es mis, resalta Aljovin, la fe-
cha elegida no es arbitraria (aun
cuando coincida con un aniver-
sario del autogolpe de 1992). “Se-
gn el cronograma que trabaja-
mos el afio pasado, todo estaria
listo para la primera semana de
abril y escogimos el sdbado en
la madrugada, pues es el dia de
la semana que menos trafico se
cursaentrelasOhorasylas7dela
mafiana: entre el 5% y10% delas
llamadasdeldia”, explica.

¢Y por qué se buscé esto? A
diferencia del cambio de nume-
racién anterior (1/3/03), en el
que se afladi6 un digito a los 2,3
millones de teléfonos méviles,
en esta ocasion no solo hay mas
clientes (unos 16 millones), sino
que el cambio es mas complejo.
“Nuestra base de datos no acepta
undigito mas, porlo que hay que
hacerle una operacién ‘a cora-
zbén abierto’ ese dia. Y eso, segin
nuestros proveedores (Nokia e
I+D), les tomara unassiete horas,
porloqueduranteeselapsonues-
tros clientes podrian enfrentar al-
gunos problemas para comuni-
carse”, detalla Galdo.

Entérminos generales, segtin
Aljovin, Telefénica Moévilesy Cla-
ro podrian tomarse hasta 7 horas
para completar el cambio, mien-
tras que Nextel 4 (todas tendran
7 horas para el cambio). Pero hay
que indicar que en la caso de Te-
lefénica, que trabaja con tres pla-
taformas, sus clientes pospago se
veran afectados solo porunahora,
siendolos prepagoydetelefonia fi-
jainaldmbrica los que enfrenten
las7 horas de trabajo (90% de sus
clientes son prepago).

¢QUIENPAGA?

Aunque gran parte delos clientes
conoce y entiende los cambios
por realizarse, se ha desarrollado
una plataforma de soporte para
quienes tengan problemasonose
hayanenterado. Asi, en casono se
marquen los 9 digitos, una alocu-
ciénindicaré el erroryesallamada
no sera facturada. Es mis, Telefo-
nicaha puestoen supaginaweby
ensuservicio 123 una opcién para
que sus clientes puedan conocer
losnuevos niimeros.

Y sibien este proceso ha tenido
uncostoparalascompafias (cerca
de US$10 millones entre todas, la
mitad de Telefénica), estas no po-
drantrasladarloal consumidor. m

ENTRE EL 2009 Y 2010

El &rea movil virtual y la portabilidad
numérica son las siguientes novedades

“Ya con el noveno digito, en
abril consultaremos al Osiptel
si estdn dadas las condiciones
para establecer el drea movil
virtual, que no es otra cosa
que eliminar el concepto de
larga distancia nacional para
la telefonia mévil”, comenta
Verénica Zavala, ministra de
Transportes y Comunicacio-
nes (MTC).

De acuerdo con Zavala, esta
serdlasegundavez que sele con-
sulte al organismo regulador so-
bre este tema, pues en abril del
afio pasado ya se le pregunt6 al
respecto. En ese momento, sin
embargo, el Osiptel argumen-
t6 que crear el drea movil virtual
generaria distorsiones en el mer-
cado de larga distancia nacional,
porlo que recomendé postergar
su creacién para un momento

11 Siel Osiptel consideraque
no estandadaslas condiciones
paracrear el areamovil virtual
esteafio,elMTCtendriaquein-
sistirenabril del 2009.

Il Latelefoniamovil cerrariael
afo conunapenetracionde
65%. Enelcasodelima, es
probable que sellegue 2a95%.
Sinembargo, existenzonas
del pais que alin no cuentan
conelservicio.

Il EIMTC esperaquetodas
las localidades del pais (poco
mas de 1.800) tengan acceso
aalgun servicio de telecomu-
nicaciones afinesdel2011.

RICHARD HIRANO / ARCHIVO

CAMBIOS. Ademas de tener nueve digitos, se podra cambiar de opera-
dora sin perder el nimero y hacer llamadas locales a todo el pais.

mas oportuno, sin establecer
cuando seria este.

Consultado el Osiptel si
aprobarian la creacion este afio

(el MTC quiere implementarlo
para fines de afio o inicios del
2009), indicaron que de recibir
la consulta deberfan hacer un

nuevo estudio, pues las conclu-
siones del anterior no son vali-
das para este afio. Ademds, es
preciso indicar que sin una nu-
meracién uniforme, como la
que se creard este sabado, era ca-
siimposible crear el drea movil
virtual. Y es que en cadaregién
se repiten los ntmeros, pues
salvo el cédigo de larga distan-
cianacional, no es posible dife-
renciarlos.

PORTABILIDAD DESPUES

Pero el MTC no solo trabaja
en el drea movil virtual. Para-
lelamente, avanza en la pues-
ta en funcionamiento de la
portabilidad numérica, que
no es otra cosa que permitir a
los usuarios de telefonia moévil
cambiar de operadora sin tener
que cambiar su niimero de te-
1éfono.

En la actualidad las empre-
sas evaltan cudl serd la tecno-
logia que empleardn para que
sus usuarios dispongan de este
servicio y se espera que para se-
tiembre del 2009 este se ponga

a prueba, por lo que en enero
del 2010 ya estard operativa la
funcionalidad.

Si bien el servicio es pedido
desde 1999, cuando TIM ingre-
s6al Pertiy consideraba que era
una herramienta necesaria de
competencia, estard disponible
11 afios después, al ser parte de
los compromisos asumidos por
el pais dentro del tratado de libre
comercio con EE.UU. Se supo-
nia que debia estar disponible
desde inicios del 2009, cuando
el TLC entre envigencia, perolos
plazos del proceso impiden ade-
lantarlo.

Segtn las empresas de telefo-
nia movil, para ofrecer este ser-
vicio, invertirdn unos US $20 mi-
llones en conjunto, algo que no
podrén transferir alos usuarios.
En ese sentido, creen que hay
temas pendientes de regular,
como el proceso de migracion.
“:Qué pasasiun cliente que me
debe decide cambiarse a Telef6-
nicayluego de no pagarleaella,
seva a Nextel?”, sefiala Juan Ri-
vadeneyra, de Claro. n



