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EL COMERCIO lunes 7 de abril del 2008

ENTREVISTA GUILLERMO ZARAK, gerente general de La Positiva

“La Positiva no ha estado

Escribe LUIS DAVELOUIS L.
Fotos LUIS CHOY

eriédicamente,
pornodecirtodoel
tiempo, surgen ru-

mores deventas, fusiones
yadquisiciones deempre-
sas. De hecho, todos los
dias se producen decenas
de estas operaciones en
nuestro pais. La diferen-
cia puede estar, tal vez, en
lanotoriedad delaempre-
saadquiridaynotantoen
sutamano.

El gerente general dela
compafiia de seguros La
Positiva, Guillermo Zarak,
piensa que le va bien a la
empresayquevienentiem-
posmejores. Dehecho,nos
recibi6 en plenaremodela-
cibnymodernizaciéndesu
sede principal (para estar
a tono con los brillos ace-
rados de los edificios de la
competencia), el “edificio
consombrero”.

La competencia es muy
fuerte en su rubro, {como
leshaido el ano pasado?

El1 2007 ha sido un afio de
mucha competencia para
todas las empresas, en el
cual felizmente nos ha ido
bien; estamos cémodos co-
moestamos.

¢Crecieronelaio pasado?
Elafio pasado terminamos
con S/.215 millones en
ventas en un mercado que
creci6 7%y con buenaren-
tabilidad. Nosotros hemos
crecidoenlinea con el mer-
cado, casilomismo.

Las utilidades...

Ah, bueno, si miras el ba-
lance consolidado, fueron
deS/.77 millones.

¢Ycomocreenquelesvaa
irenel 2008?
Yocreoqueesteaiioel mer-
cado va a crecer parecido,
entre 7%y 8%, y nosotros
pensamos quevamosacre-
cer parecido, peronosenfo-
caremos en los nichos de
mercado que nos son mas
atractivos.

¢Qué nichos?
Nosotros tenemos una s6-

ni esta ala venta”
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LA IDEA PRINCIPAL, PARA EL GERENTE GENERAL DE LA POSITIVA,

GUILLERMO ZARAK, ES SEGUIR CRECIENDO Y AVANZANDO PARA
MANTENER A SUS CLIENTES SATISFECHOS

lida posicién en provincias,
estamos bien ubicados. Y
ademas son oficinas queno
solo tienen presencia, sino
que tienen autonomia de
decisién. Eso nos permite
tomar las decisiones rapi-
damenteen provincias,yen
Lima estamos manejando-
nosconeltemadelamoder-
nidad. De alguna manera,
haciendo lo que llamamos
emision remota, que es la
posibilidad de emitir péli-
zasmasrapidodesdela ofi-
cinamisma del broker.

¢Vanalos microseguros?

La vez pasada conversiba-
mos con un gerente y vimos
que, en realidad, nosotros
estamos en el negocio de
microseguros desde la dé-
cadade 1980, cuando intro-
dujimos un seguro de un
sol. Y si, ya estamos ahi. La
tangibilizacién de ello fue
tras el terremoto del afio pa-
sado, cuando tuvimos que
afrontarel pagodenuevemil
créditos que fueron afecta-
dos con Mibanco, con quien
teniamos un convenio.

Lo del tema de la moderni-
dad, imagino que no lo dice
por la remodelacion del
edificio...

(Risas) No, lo digo porque
hemos certificado para el
ISO9001-2000 en nuestros
procesos de siniestros de
SOATydeatencién médica
al cliente. Y hemos certifi-
cado en Lima, en Arequipa
y también en Trujillo. Esto
nos convierte en la primera
compafifa en el Pert queal-
canza estas certificaciones.
La certificacién nosla otorgd
Lloyd’s. Ademas, las califica-
doras deriesgo Equilibrium
yClassnosotorgaronlaclasi-
ficacién de compafiia de se-
guros clase A-, antes éramos



