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“Nohaydudade que elgrupo Colinano pudo operar sinlavistagorday elapoyo constante delentonces
presidente Fujimoriyde suasesor Montesinos. Estos, segtinlas evidencias, no solo contribuyeronasu
formaciényplaneamiento estratégicoy operativo, sino que también pretendieron cubrirlos crimenes con

unmantodeimpunidadatravés de lamanipulacidntitiriteradel CSJM”. EDITORIAL DEEL COMERCIO /19DEAGOSTODEL 2005

Condena que abre camino en Caso Fujimori

simposible desligarladurayjustacondenaimpues-

taal general Julio Salazar Monroe con el eventual

desenlace del juicio seguido al ex presidente

Alberto Fujimori, dado que ambos procesos estin
conectados por el crimen de La Cantuta, sucedido hace 16
afios. Y con el fallo emitido hace dos dias por la Primera Sala
Anticorrupcién —que impuso 35 afios de prision al ex jefe
nominal del SIN-queda establecido de forma categéricaque
elasesinatode1992 se hizosiguiendoy cumpliendounalinea
de mando.

Es decir, no fue una actuacién aislada de un grupo para-
militar, como con malabarismo retérico alega la defensa de
Fujimori, sino que tal comandoactué por 6rdenes superiores,
yaque fue creado por altos mandos castrenses y era parte dela
estructura del Ejército.

No cabe tampoco justificarlamatanza de La Cantuta bajo el
pretexto de que fue “paradefenderal Perti”. Anuestro pais se
lodefiende de muchas maneras, peroninguna deellas puede
implicar actuar fueradelaley, del orden o de las garantias
constitucionales. Incurrir en ello es meterle una zancadillaal

sistema democraticoyal pais, pues alalarga todos estos recla-
mos por violaciones aderechoshumanos terminan afectando
severamente a todalanacién.

Tornando alareciente sentencia, Salazar Monroe fue con-
denado como autor mediato, es decir, tenia perfecto dominio
del hecho, en especial cuando la matanza fue realizada tras
unaincursiony subsiguientes detenciones en un lugar que
entonces estaba bajo absoluto control militar. La siguiente
conclusiéndela Sala Anticorrupcioén es que quien finalmente
ocupabala primeralinea de mando eranada menos que el ex
presidente Alberto Fujimori.

En definitiva, este descollante insumo juridico merece ser
tomado en cuenta por el tribunal supremo que procesa de for-
maindividual al expresidente Fujimori. Tiene en estadecision
un precedente, una sélida base legal y un claro derrotero para
tomar suresolucién final.

Mientras tanto, resulta altamente satisfactorio el rigor en
el trabajoyel escrupuloso respeto del debido proceso de este
tribunal que preside Inés Villa Bonilla, que de paso prestigiala

iQué pasa con las medicinas
en los hospitales ptblicos!

ldesabastecimiento de medicamentos esencialesenlas
farmacias de la mayoria de hospitales de Lima resulta
escandalosoy exige investigacion y fuerte sancion. La
Defensoria del Pueblo acaba de comprobar las denun-
ciassobreescasez,ademdsdeotrasirregularidadesenladistribu-
ciénylogisticade medicinasadquiridas porel Estado.

Resultainexplicablequemientrasel Ministeriode Saludasegura
queestarealizando compras corporativas delos productos dealta
demanda, para obtener mejores condiciones de calidady precio,
estosescaseenenloshospitales.

{Quéestafallando? ;Acasohayundesvioirregulardelos produc-
tosaterceros, via corrupcién? ; Dénde quedan los anuncios con
bombosyplatillos, deunnuevo Sistema Integral de Salud (SIS)?

Enelcasodel Hospital de Policiaes cuestionablequeel Fondode
Salud del Personal Policial (Fospolis), cuyaliquidacién definitiva
seanunci6elafio pasado, nocumpla conlametade garantizarun
sistema efectivode saludymedicinas. Comoenel casodel sector
Salud, debe investigarse como se manejanlasadquisicionesde
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LOS POLITICOS Y LAS NECESIDADES CIUDADANAS

bienesyserviciosenla PNPydesterrarlasmafiasexistentes.  mm
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Carrera judicial: ;Cargamontén
de los tres poderes del Estado?
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A «
ara no contradecir la
sempiterna mala onda
en la que les encanta
moverse a nuestros
gobernantes, el Congreso no
aprobé la Ley de Carrera Judi-
cial. No se consiguieron los 61
votos, porque gran parte de los
parlamentarios se encontraban
en una recepcién dada por una
embajada (no digo de qué pais
para evitar asociaciones de ideas
negativas con quien no tiene
responsabilidad alguna en el
desaguisado que comentamos).
iQuéinfortunio! Porquevien-
do languidecer la reforma de la
justicia enlos predios del Poder
Ejecutivo y del Judicial, el Con-
greso tenia una magnifica oca-
sién para asumir el liderazgo re-
querido a partir de un tema ver-
daderamente estructural, que
no requiere mayor presupuesto,
con un texto consensuado en to-
dos los extremos posibles y que
consolida y da sistematicidad a
los avances que el Consejo Na-
cional de la Magistratura (CNM)
viene consiguiendo enlos terre-
nos de seleccién, evaluacién y
control disciplinario de los ma-
gistrados.
La historia de esta propues-

ta legislativa es elocuente en si
misma y vale recordarla: la cé-
lebre Comisién Especial para
la Reforma Integral de la Admi-
nistraciéon de Justicia (Ceriajus)
aprobd, por unanimidad, unas
desarrolladisimas Bases para
la Regulacién de la Carrera Ju-
dicial y Fiscal, que fueran for-
muladas porla sociedad civil alli
representada; la Comisién de
Justiciay el pleno del Congreso
aprobaron un primer texto legal,
que fue observado por el presi-
dente de la Reptblica a pedido
del Poder Judicial. La Comision
de Justicia ha invertido muchas
horas en buscar consenso sobre
las observaciones formuladas,
consiguiéndolo en casi la totali-
dad del nuevo texto, pero ahora
es el pleno del Congreso el que
ledalaespalda.

Parece una confabulacién
de los tres poderes del Estado,
aunque la actuacién de la Co-
misién de Justicia, presidida
por Ratl Castro Stagnaro, laan-
terior aprobacién del texto legal
y las declaraciones de la minis-
tra de Justicia permiten relati-
vizar tal percepcién. Sin em-
bargo, paradejarla delado tiene
que revertirse el tema, porque
lo que esté en juego es mucho.
A través de la regulacién inte-
gral del ingreso y ascenso de
los magistrados basada en la
evaluacién de su calidades y
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desempefio, y por medio de un
sistema de control disciplina-
rio que determina faltas, san-
ciones y procedimientos muy
precisos, lo que se busca es for-
talecer el elemento esencial de
laimparticiéon dejusticia: el fac-
tor humano.

No hay, pues, factor mds re-
levante para garantizar una jus-
ticia independiente y de calidad
quecuidaral maximoalosjueces
delos diferentes grados, garanti-
zandoles que suingreso, perma-
nenciayascensos en el escalafén
de la judicatura depende tinica-
mente de sus méritos y desem-
pefio, que seran evaluados por
un dérgano auténomoy con todas
las garantias del debido proceso.

Lo que también puede ser
visto al revés: no hay mejor ca-
mino para conseguir una judi-
catura mediocre y que falla a
la medida de ciertos litigantes,
que permitiendo influencias su-
brepticias alahora de nombrar
oratificarjueces.

Nosotros estamos a medio
camino, puesto que el CNM ha
consolidado un sistema de se-
leccién bastante razonable, aun-
que todavia no cuenta con un
sistema de evaluacién que ga-
rantice que quien entré en bue-
nas condiciones, las mantenga
alolargo de toda su carrera (co-
menzando porque loratificaran
recién cada siete afios). Ni qué
decir del control disciplinario
que, siendo tan relevante, se
ejerce con normas generales en
las que todo o nada cabe, segiin
quién sea el procesado.

De alli que resulte indispen-
sable apuntalar el buen camino
que se sustenta en los precisos
sistemasdeevaluaciénysancién
recogidos en la propuesta legis-
lativa de carrera judicial. De otro
modo, quedard clarisimamente
demostrado que la reforma judi-
cial sali6 dela agenda delos tres
poderes publicos. Qué infortu-
nio: la distancia entre los politi-
cosylasnecesidades ciudadanas
sehabrdampliadomdsatn. m
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LOS CONSERVADORES Y LOS DERECHOS DE LA JUVENTUD
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l afio pasado, en “Una

comedia homofébica”

(6/12/2007), les conté

que funcionarios de
la cancilleria se enredaron en
sus miedos y prejuicios cuando
resolvieron que el Pert debia
adherirse a la Convencién Ibe-
roamericana de Derechosdelos
Jovenes, pero con reservas por-
que estimaron que los articulos
que hablaban del respeto a la
libertad e identidad de los jove-
nes,ydelanodiscriminacién de
sus orientaciones sexuales, po-
drian abrir la puerta a la unién
gay. La convencion no hablaba
de eso, pero podria resbalarse
por alli, razonaron. Y le manda-
ronala Comisién de Relaciones
Exteriores del Congreso un pro-
yecto deley conreparos.

La mentada comisién, presi-
dida por el fujimorista Alejan-
dro Aguinaga, nole dio mayores
vueltas al asunto y aprobo el tex-
toquele mand6 Torre Tagle.

Por fortuna, en el plenohubo
congresistas mesurados que se
dieron cuenta qué linda la iba-
mos a hacer si plantedbamos

reservas, por pura paranoia ho-
mofbbica, a derechos que re-
conoce nuestra Constitucién.
Ello implicaba un rechazo a to-
do lo avanzado en materia de
igualdad de género, de liber-
tades civiles y de legislacion
antidiscriminacién. Asi que se
resolvié devolver el dictamen a
la Comisi6én de Relaciones Ex-
teriores y pidieron que la Comi-
sién de la Mujer se sumaraala
revision.

El Perd,
pOr paranoia
homofobica, era
el Unico pais que
planteaba reservas
a una convencion
pro juventud

iLaque searmo! Ellobby con-
servador se rasgé las vestiduras
y el liberal no se quedé con los
brazos cruzados. El canciller Jo-
sé Antonio Garcia Belaunde se
percat6 del desaguisado origi-
nado en época de su predecesor
Oscar Matrtua, aunque en sus
predios, y buscé la manera de
enmendarlo. El Pert era el ini-

co pais que planteaba reservas a
unainocente y bienintenciona-
dadeclaracién projuventud. Un
papelén. Torre Tagle optd, en-
tonces, por cambiar el término
‘reserva’, que en diplomacia sig-
nifica desacuerdoyreparoserio,
por ‘declaracién interpretativa’,
que entrafia una voluntad de
acuerdo, pero frasedndolo de tal
modo que no se contradiga con
nuestralegislacién.

Y el propio canciller fue el
martes a la sesioén conjunta de
las comisiones de Relaciones
Exteriores y de la Mujer para
plantear lanueva y razonable fi-
gura. Sin embargo, la paranoia
homofébica habia hecho presa
de congresistas como Lourdes
Alcortay Luisa Maria Cuculiza,
y también —esto me resulta es-
candaloso—de Judith Puente de
la Mata, jefa del Consejo Nacio-
nal de Juventudes (Conaju), que
pidiendo reservas ante una con-
vencién pro derechos de la ju-
ventud, se descalifica para ese
cargo que, presumo, lo debe al
hecho de ser hija dela ex defen-
sorade Alan Garcia, Judith dela
Mata. Enlavotacién ganéla cor-
durayseaprobé el dictamen con
declaraciones interpretativas.
Lo mismo debe suceder cuando
vuelva al pleno. m
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Si los peruanos estamos acostumbrandonos a un buen servicio, ¢por qué
en el sector publico tenemos que perder tiempo en colas innecesarias...?

Las pilas del servicio puiblico

u casera sabe bien que

sino estd en su puesto

cuando ta llegas o si

te trata mal, dejas de
comprarle. Ella se esfuerza por
atenderte, te dayapa, te flay trata
con carifio para fidelizarte.

Eso también estdn haciendo
hoy las empresas de celulares,
los bancos, farmacias, ferrete-
rias, tiendas de abarrotes, polle-
rias y pizzerias, quienes invier-
ten en lograr que sus emplea-

dos nos atiendan eficaz, dignay
oportunamente. Basta que uno
pueda recurrir a otro proveedor
paraque lasempresas se pongan
las pilas para atendernos mejor.
Lacausaygarantiadetodoelloes
muy simple: la competencia en
el mercado que nos beneficia a
todos. Si los peruanos estamos
acostumbrandonos a un buen
servicio, ¢por qué en el sector pt-
blico tenemos que perder tiempo
en colas innecesarias, horarios

burocraticos o sufrir que te pelo-
teendeunladoal otroalhacerun
tramite? ¢Cémo hacer quelasen-
tidades ptiblicas se ponganlas pi-
las para atendernos mejor?

A diferencia del sector priva-
do, en el Estado, por definicion,
no hay competencia sino mo-
nopolios. Una inica entidad te
da tu DNI, te otorga la licencia
de funcionamiento, registra tu
marca, autoriza tu planilla e ins-
cribe el nacimiento de tu hija.

¢Qué incentivo tienen sus em-
pleados para atenderte bien?
Salvo su buena voluntad y vo-
cacién de servicio, no hay me-
canismos institucionales que
obliguen a los funcionarios a
mejorar el servicio que nos brin-
dan. Casos de buena voluntad
hay, y muchos. Gracias al Pre-
mio a las Buenas Pricticas en
Gestion Pablica, Ciudadanos al
Dia (CAD) haidentificado trein-
ta casos exitosos de atencién al
ciudadano, como son los del
Reniec, Infosalud, la Ventanilla
Unica Empresarial del Ministe-
rio de Trabajo, las cabinas tribu-

tarias, etc. Ahora solo falta que
esos casos se repliquen en todo
el Estado.

Con el objeto de generar
competenciaentre las entidades
publicas por servirala ciudada-
nia, CAD ha concebido una he-
rramienta que permite compa-
rarla calidad de atencién al pa-
blicoen entidades de diversana-
turaleza y niveles de gobierno.
Paraello, hemos sistematizado
los factores criticos y comunes
en la atenci6n al pablico en las
distintas entidades exitosas y
hemos analizado los sistemas
de medicién dela calidad en las

empresas privadas. Con todo es-
to, y haciéndole seguimiento a
cada paso que sigue una perso-
naal ingresar a una dependen-
cia ptblica, con Alfredo Torres
hemos desarrollado el Rankin-
CAD, que mide la calidad de
atencién al ciudadanoy permite
identificarlasvariables que més
leimportan ala gente.

Creemos ennuestros servido-
res publicosyen sucapacidad de
impulsar mejoras continuas de
la gestion estatal orientada a la
ciudadania. Desdelasociedad ci-
vilesperamos estaraportandoen
esadirecci6n. m



