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QUE NO LO ESTAFEN. Muchoshan creido el cuento
de que se gananunartefacto eléctricoporlacomprade
unatarjetade telefoniamavil. Silo llaman, no haga caso,
ninguna empresarespalda estapromocion.
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INFORMACION. Unacuenta corriente o unalibreta de ahorros
soninstrumentosimprescindibles paragestionar cobrosy
pagos. Sepa qué le ofrecen,como usarlasy qué normasrigen su

uso: http://www.sbs.gob.pe

PROMULGACION DE LA LEY DEL DERECHO DEL RETRACTO DEL CONSUMIDOR ESTA EN MANOS DEL EJECUTIVO

Tenemos derech
a decir: {NO!

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

¢Quién no ha sido sorprendido
alguna vez por un vendedor en
la puerta de su casa, que le ofrece
un abanico de ofertas y lo obliga
adecidiren el instante la compra
de un producto o servicio que no
siempre es necesario? (Quiénno
hacaidoenlatentaciéndehacerle
casoal “Llameya” dela televisién
por cabley comprar pormediodel
teléfonounartefactooequipoque
ni siquiera sabe como funcionay
terminaaceptandoy firmandole-
tras de cambio sin posibilidad de
retroceder enla decisién?

Muchos en el pasado se han
creidoel cuentodelasemanadeva-
caciones compartidas en el extran-
jero, delabeca deinglés o francés,
del método deestudios ylectura ve-
loz,delalicuadoraderegalo, etc. Al-
gunos terminan siendo estafados.
Pocos concilian y recuperan sus
aportes. El resto, la gran mayoria,
simplemente, pierde sogaycabra.

Pero esta situacién de desven-
tajade numerosos consumidores
puede cambiar con la promulga-
ciéndela Ley del Derecho del Re-
tracto del Consumidor, aprobada
en el Congreso de la Republica
el pasado 3 de abril. La autbgrafa
estd hoy en manos del Ejecutivo
y los consumidores esperan que
pronto se hagarealidad.

PLAZODEMEDITACION
Consultado al respecto, el presi-
dente dela Asociacién Peruanade
Consumidores y Usuarios, Jaime
Delgado Zegarra, sefiald quelaley
es positiva y oportuna, “pues los
usuarios tendrian un plazo de sie-
te dias habiles para desistir de la
compra —realizada por teléfono o
adomicilio—, alnoestardeacuerdo
conlasnecesidadesymenos conla
capacidadeconémicadepago”.

Lonormal —dijo—es queel con-
sumidor que requiere un bien o
un servicio se dirija directamente
al proveedor, y que estelo informe
delas caracteristicas de surequeri-
mientoyasumalaadquisicién del
bien oservicioque contrata.

Pero esto no siempre ocurre
y los consumidores se ven perju-
dicados. Con esta ley, el usuario
tendria derecho a desistir del con-
tratoinicial en un plazo determi-
nado (que seriadesietedias), con-
siderado un tiempo de reflexién
enlasventasocontrataciones que
se dan en un contexto especial: a
domicilio, a través de las deno-
minadas televentas, a distancia,
las que se hacen por catdlogos o
muestrarios, por Internety otras
donde el bien no es apreciadofisi-
camente por el adquiriente.

Enlaslegislaciones europeas,
en Brasily Argentina, entre otros
paises latinoamericanos, el re-
tracto tiene ya rango de antigtie-
dadyhasidoincorporado con ca-
racteramplio. ]

Sepaenqué casos
podriaejercer el
derecho delretracto

Ventas a domicilio
Cuando el contratoentreel
proveedory el consumidor se
hubiese pactado fueradel es-
tablecimiento del proveedor,
bajolas modalidades de ven-
tas adomicilio, puertaapuer-
ta, ventas porteléfono o co-
rrespondencia o enmedios de
transporte publico. Por ejem-
plo, sialguientocaalapuerta
desucasay le ofrece un pro-
gramade vacaciones com-
partidas en Orlando (EE.UU.)
ounabecadeestudios parael
aprendizaje deinglés.

Contratos adistancia
Sielcontratode unbienoun
serviciotiene lugaren el do-
micilio del consumidoroensu
centro de trabajo. Sile ofre-
cenyvenden unacoleccién
delibros o enciclopedias ba-
jo ciertas caracteristicas que
luego no se cumplen.

Venta por catalogo
Serefiere especificamente a
laventade perfumes, jabones
y demas productos cosméti-
cosatravésdeuncatalogoo
muestrario. Hay reconocidas
marcas de productos cosmé-
ticosy de bellezaque aplican
este método de ventas que se
realiza casa porcasa, enlos
centros detrabajoy de estu-
dios superiores.

Ofertade premios
Paraatraeralosclientes, algu-
nas empresas utilizan mecanis-
mos de ofertade premios, cur-
sos uotros productos, que no
sonobijeto principal de latran-
saccion. Porejemplo, hay edi-
toriales que ofrecenrelojes o ar-
tefactos electrodomésticos de
regalo paraasegurarselaventa
delibrosy otras publicaciones.

No resulta aplicable
Enloscontratosrelativosala
construccién, ventay arren-
damiento de bienesinmue-
bles o que tengan por obje-
toalgun otro derecho sobre
ellos. Enlos contratos de se-
guros, aexcepcionde los ca-
sos de adquisicion por teléfo-
noy enlos contratos relativos
alacompraventade bienes
perecederos por delivery.
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Periodista

Afectados no
tenian respaldo

Promulgadaestaley por el Ejecu-
tivo, ningin proveedor podra asu-
mirque unconsumidoraceptaun
determinadobienoservicioporel
solohechodenorechazarloexpli-
citamente, comohavenidoocu-
rriendo enlos Ultimos afios.

Bastabaunallamadatele-
fénicaal domiciliode unconsu-
midor paraque este, alrecibir
supréximacuentade servicio
eléctrico, telefoniaocable, oel
estadodesutarjetadecrédito,
seencontraraconque estaba
pagando unservicio adicional,
unapromociénounsegurode
vidanosolicitado.

Anular estos cargos signifi-
catodaviaunlargo peregrinaje,
llamadas telefénicas, girode
cartasy muchas otras gestiones
quesonignoradassinosein-
sisteenelreclamoolaquejano
llegaaespacios dedefensadel
derechodelos consumidores
comoeste.

Elcaso mas emblematico
lohaconstituido, desde siem-
pre, eltemadelasvacaciones
compartidas. Unservicioque
consisteenlacontrataciéonde
derechosdehospedajeyusode
servicios asociados, acambio
delpagode unamensualidad
durante unadeterminada canti-
daddemesesoafios.

Habitualmente estos contra-
tossefirmanenreunionesalas
quehasido convocadoel consu-
midor conelincentivo de haber-
seadjudicado, gratuitamente,
unperiododevarios diasdeva-
cacionesenun hotel delujo, bal-
neariooresort. Trasunarondade
whisky, este pierde facilmenteel
controlde sutarjetadecréditoy
firmapagarés sinmayores obje-
ciones. Undramaque podriaser
revertidoconestanuevaley.

ILUSTRACION: VICTOR AGUILAR

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
jirén Miré Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccién. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Central de riesgos

Senor Director:

A la fecha los funcionarios de
Ripley (antes financiera, hoy
banco) no corrigen la informa-
cién enviada a las centrales de

riesgo respecto a mi persona.
Acabode comunicarmeal teléfo-
no 611-5700 anexo 5780y, lejos
de tratarme bien, me dicen que
finalmente deberiairmeaquejar
ala Superintendencia de Banca
y Seguros o al mismo Infocorp,
desconociendo asi el error que
ellos mismos generaron. Since-
ramente, este es un caso que me-
rece ser publicado.

DANILO GUEVARA COTRINA

DNI 29654879

Il Sobre el caso del seior
Guevara Cotrina informamos
que, enterados del problema,
representantes del Servicio de

Atencion al Cliente del Banco
Ripley realizaron gestiones
ante las centrales de riesgo
corrigiendo inmediatamente
la informacion que en ellas
aparecia. Solucionado el tema,
le enviaron una carta al sefor
Cotrina para informarle lo ocu-
rrido y expresarle las disculpas
del caso.

Eso no se hace

Senor Director:

Enenerodeesteafio me contactd
una sefiorita por teléfono y me
invit6 a afiliarme a Gourmet &
Travel, una cadena de servicios

i N
CONTRATOS. Los consumidores
tenemos derecho a retractarnos.

que por un pago de 648 soles
me ofrecia un paquete comple-
to de atencion durante 13 meses
consecutivos, en una lista de res-
taurantes y hoteles, a un precio
superpreferencial. Me indico
que podia realizar el pago al con-
tado o con tarjeta de créditoy que
enunlapsono mayor de 15 dias,
a partir de la fecha de suscrip-
cién, me haria llegar los carnet
de identidad y las cartillas con
la relacién de establecimientos
afiliados. Me inscribi y realicé el
pago con el débito de mi tarjeta
de crédito del Banco Scotiabank.
Alafechasehan superadoen ex-
ceso los dias para la entrega de

todoloofrecidoynada. Lesheen-
viado un correo electrénico para
expresarles miincomodidad por
el tema, pero solo obtengo un
pronunciado silencio de parte de
ellos. Les he pedido incluso que
me devuelvan lo que he pagado
porlamembresia.

JUAN CARLOS ARANDA GIRALDO
DNI08834083

Il Casos como este son los
que se evitarian si entrara en
vigencia la ley del derecho de
retracto del consumidor, cuyas
caracteristicas y aplicaciones
hacemos mencién en el articulo
publicado hoy.



