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Cumplimos un afio mas de informarlos y queremos compartir con ustedes un
sondeo hecho a los lectores sobre lo que menos 0 mas les gusta de este Diario

SEGUN ENCUESTA DE IPSOS APOYO, OPINION Y MERCADO

La credibilidad y la variedad son
nuestros principales atributos

Alejandro
Miro Quesada C.

Director

Cuando El Comercio cumplié
un afio de edad el editorial con-
memorativo recalcaba que el ra-
pido éxito de este Diario se debia
aque no dependia del Gobierno
ni servia a los intereses de nin-
gun partido politico. Transcu-

)¢

rridos 169 afios, en El Comercio
mantenemos esa vocacion dein-
dependenciayveracidad.

Esto se demuestra en la en-
cuesta que hoy publicamos y
que, llenos de entusiasmo, que-
remos compartir con usted. Es-
taes elaborada anualmente por
Ipsos Apoyo, Opinién y Merca-
do, ylausamos para identificar
nuestras debilidades y fortale-
zas, ademads de conocer la ma-
yor cantidad de detalles que nos

permitan mejorary servirlo ade-
cuadamente.

Segiinla encuesta, el 88% de
nuestros entrevistados —lectores
ynolectores—sefialaaeste Diario
como el de mayor credibilidad. Y
algo que también nos halaga es
que el 55% de nuestros lectores
califica a este Diario como Bue-
no o Muy Bueno. Asi también,
considera que la objetividad yla
independencia (86%) son otras
dos de nuestras principales cua-

lidades. Resultados importantes
si reparamos en que las empre-
sas dela competencia mas cerca-
natienen tan soloun 26%vy 31%,
respectivamente. La percepcion
se complementa con ese otro
88% quenos consideraun diario
muy utily el 77% como muy cer-
cano a ellos. Esta cercania y utili-
dad nos gratifican una vez mis,
pues la nocién de servicio estd
inmersaen el quehacer periodis-
ticode cadauno denosotros.

Esta encuesta se realizo a un total de...

suscriptores

¢, Cual o cudles de los siguientes diarios cree usted
que tiene la siguiente caracteristica?

Respuesta asistida . )
(Total de encuestados) El Comercio  Resuttado més
—__ Cercanodela
- N\ competencia
Es creible @80/9/ 26%
Usa lenguaje facil de entender 85% 31%
Es objetivo/independiente 86% 31%
Ofrece informacion de economiay negocios =~ 89% 22%
Es entretenido 85% 17%
Ofrece informacion de espectaculos 84% 23%
Hace investigacion para fiscalizar 80% 22%
Posicion politica definida 67% 18%
Tiene un precio accesible 47% 38%

Tiene un tamaio comodo

42%

Percepcion de la posicion de €l Comercio

frente al Gobierno

En una escala del 1 al 7, en la que 1 significa “estd totalmente en contra del Gobierno” y
7 significa “totalmente a favor del Gobierno”, ;como calificaria usted a EI Comercio?
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Fuente: Ipsos, Apoyo Opinién y Mercado S.A.
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¢, Cudles son las
razones por las

que lee con

mayor frecuencia...”?

El Comercio

62%
58%
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Es el mas cultural 36%
Suplementos, revistas 26%

Tipo de noticias que trae  19%
Avisos de empleo 18%
Fasciculos coleccionables 17%

Amplia informacion de
espectaculos

14%
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no lectores

Pero también tenemos pro-
blemas. El 52% considera que
nuestro precio es un tema im-
portante. Y también nos recla-
man por el tamafio del formato
del Diario (52%).

Hay también un sector (46%)
que considera que debiésemos
tener una posicion politica defi-
nida. Noobstante, preferimosla
pluralidady el balance informa-
tivo y no optar por tomar posi-
ci6én politica por algtin partido.

¢ En general, nos podria decir qué opinidon

Respuesta asistida

Muy buena/buena

Regular 5%

tiene sobre €l Comercin?

(Total de encuestados)

¢, Por qué diria usted que tiene una opinion

muy buena/buena sobre este Diario?

Total de encuestados que tiene una opinion
muy buena/buena sobre EI Comercio

Respuesta asistida

Variedad de informacion

47 %

Es completo

37%

Es serio

16%

®

. Como calificaria usted a €1 Comertio ?

En una escala del 1 al 7, en la que 1 s “nada dtil” y 7 es “muy util”,
¢como calificaria usted a EI Comercio? (Respuesta asistida)

7 muy dtil 1l 6 5

Percepcion de
cercania

N 18%

77%

mayores de 18 afos de Lima

diciembre del 2007

3 2 W 1:nada util

Percepcion de
utilidad

o 29%

88%

26%

8%

—_— 1%
0%

3%

Encuesta realizada por Ipsos Apoyo
Opinién y Mercado S.A. a personas

Metropolitana, entre el 1y el 19 de

CRB/EL COMERCIO

Encuantoanuestra posicién
frente al Gobierno, nuestros lec-
tores nos dan una posicién bien
al centro: de una puntuacién del
1al7,enlaqueles contrarioal
Gobiernoy?7 esafavor, nos dan
un4,2.

Como puede apreciar, es gra-
cias a sureconocimiento que nos
sentimos motivadosaseguir cada
dia mejorando y modernizando
El Comercio. Muchas gracias por
elgranhonorquenoshacen. m
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TRABAJO INFORMATIVO
¢Cuéntenos qué es lo que mas
legustayloque menosle gusta
de EIComercio?

La principal virtud de El
Comercio, mas alla de la pe-
riodistica, es que se ha sabido
renovar. Cercania es lo que El
Comercio nos havendido des-
de hace anos, a través de una
web interactiva y campanas
que involucran ala ciudadania.
Sinembargo, El Comercio, por
decano, por soberbio, por aris-
tocrataalntiene un gran defec-
to. Hablo de sus paginas de so-
ciales, donde tener un apellido
de alcurnia es sinbnimo de pa-
ginas amplias. Eso es discrimi-
natorio”.

RICHARD QUINTANILLA

En este diario suelo leer
la informacién pero no las
opiniones. EI Comercio es
un referente importante para
empezar el dia. Lo malo es el
precio, lo digo por la enorme
cantidad de personas que
quiere leerlo y no le alcanza
paracomprarlo”.

RAFAEL ROCAS

Elque escribe este peque-
fiocomentarioesunjovenlector
del mejor diario de Sudamérica
El Comercio, para saludarlos
por estos 169 afios de gran tra-
yectoria periodistica. Les cuen-
to que desde que tengo uso de
razén en mi casa estan siempre
con nosotros y nos mantienen
informados. Gracias portodolo
que nos dan. Exitos y parabie-
nes y que nos sigan brindando
cultura, informacion”.

SERGIO ROJAS BALDEON

Resido en la ciudad de
Oviedo, en Espafa, hace casi
10 afios y leo con frecuencia al
decano de la prensa nacional.
Hace unas décadas, cuando
trabajaba al frente del Diario (en
ellocal del desaparecido Banco
de Lima), solia subir alos pisos
superiores para admirar la ar-
quitecturadel Diario. Los felici-
to por este nuevo aniversarioy
que mantengan laindependen-
ciadesiempre”.

ALEXANDER BRDAREVIC

El Diario no me gusta por-
que normalmente es aburrido,
es muy oficialista y hasta ‘pa-
tero’. Me gusta su actualizacion
en Internet, aunque claro nor-
malmente estan alejados del
sentimiento popular, es decir
las fuentes son siempre las bu-
rocraticas”.

HECTORTINTAYA

Son el mejor diario del
pais, los hemos leido de ge-
neracion en generacion, des-
de mis bisabuelos hasta ‘este
pechito’ y estoy seguro de que
mi hijita los seguira compran-
do. Es un diario bastante com-
pleto”.

JOHNNY LOZADA

Sinduda, EIComercio es

y sigue siendo el carismatico
y serio diario de nuestro pais.
He podido admirar con énfasis
de lector ocasional la seriedad
y la transparencia de los arti-
culos.

PEDRO NAVARRO



