18 | Dia_-1

EL COMERCIO lunes 5 de mayo del 2008

ENTREVISTA WALTER HEILBRUNN, gerente general de Campo Fe

Escribe LUIS CORVERA
Fotos CAMPO FE

‘ De este servicio no te

podrasescapar. Tarde
otempranovasatenerque
usarlo. Pero eso si, com-
prarlo hoy te saldrd miés
barato”, fuelajustificacion
de Renzo Calda, gerente
de Mapfre, parala compra
de Finisterre y su ingreso
a la venta de seguros de
sepelio. Desde esa época,
Mapfre ha comprado una
funeraria y construido un
parque cementerio, loque
asustéa Walter Heilbrunn,
gerente general de Campo
Fe, uno de los principa-
les cementerios privados
del pais. ¢Pero realmente
Mapfre movio el statu quo
del sector? Heilbrunn hoy
no parece tan preocupado.

En la medida en que el
numero de entierros en la
capital es estable, un ano
atras usted creia que el
ingreso de Mapfre gene-
raria que los camposantos
existentes viesenreducida
su participaciony ventas...
Es cierto, pero no ocurrié.
Esmis, te puedo decir que
no solo no se redujeron
nuestros ingresos, sino
que tuvimos un creci-
miento de 10% por la ven-
tade necesidad inmediata
(entierros).

¢Como ocurrio, si Mapfre
capté muchos entierros?
Basicamente se explica
por una mejor gestiéon co-
mercial en los puntos de
venta...

¢Elevaronlas comisionesa
las funerarias?

La diferencia va por la re-
lacién comercial y no por
las comisiones. Nuestros
agentes son amigos de los
funerarios. Ademds, tie-
nes que tener en cuenta
que quien decide donde se
llevard a caboel entierroes
lafamiliaynola funeraria.
Y en la medida en que el
cementerio tiene cada vez
mas personas sepultadas,
es mayor el nimero de fa-
milias que por tener a to-
dos sus familiares juntos
optan por nosotros.

“La oferta de parques
cementerios es adecuada”

A\

LA EMPRESA CAMPO FE ACABA DE INAUGURAR UN CENTRO FUNERARIO (CAPILLA, VELATORIOS
Y CREMATORIO) EN SU PARQUE CEMENTERIO DE PUENTE PIEDRA, Y ENTRE NOVIEMBRE DE ESTE
ANO Y MARZO DEL 2009 HARA LO PROPIO EN HUACHIPA. Y ES QUE FALTAN SERVICIOS CONEXOS

Pero eso no permitiria un
crecimiento tan alto...

Bueno, no terminé de con-
tarte los factores que influ-
yeron en el crecimiento. La
situacién econémica en el
paishamejoradoygraciasa
elloun porcentaje creciente
de personas que enterraban
a sus familiares en cemen-
terios de la Beneficencia
Publicade Limaodelasmu-
nicipalidadestuvolaoportu-
nidad deacudirauncemen-
terio privado. Delas 30.000
personas que fallecen en
Limaalafio, ya casiun 50%
seentierra en camposantos

privados, peroatinquedaun
porcentaje importante que
se entierra en cementerios
clandestinos.

Hay algo que no comprendo.
Normalmente entodaindus-
triadondeexisteinformalidad,
las empresas formales tratan
de combatirla. Sin embargo,
ustedes no hacen nada por
cerrar los cementerios clan-
destinos, a pesar de ser una
tareanotancomplicada...

Tienes que tener en cuenta
quelosclandestinosnacen
como unanecesidad deun
grupo de la poblacién que

no tiene acceso a los ce-
menterios de la beneficen-
cia. En ese sentido, mads
alld de que es una tarea
que compete resolver alas
autoridades yno alas em-
presas, creemos que tie-
nen unarazoén para existir.
Esosi, asumimos quesila
situacién econémica me-
jora, cada vez tendremos
una mayor participacién
enlos entierros.

¢Y como es la distribucién
de entierros entre los par-
ques privados?

No hay cifras oficiales, pe-

ro por lo que mis o menos
conocemos, Parque del Re-
cuerdo, que es propietario
deJardines del Buen Retiro,
ynosotros somos loslideres
con participaciones muy pa-
recidas, cerca de 450 entie-
rrosalmescadauno.

¢Qué porcentaje de esos
entierros se da por necesi-
dadfutura (los nichosfueron
adquiridos antes del falleci-
miento)?

En nuestro caso, ya llega-
mosal45%.Y enlamedida
en que crezca la necesidad
futuraantes quelainmedia-

ta,deberd seguirsubiendola
proporcién cadaafio.

La venta de necesidad futu-
ra, supongo que también
contribuye en la mejora de
sus ventas.

Por supuesto. En total,
nuestros ingresos del
2007 crecieron en 30%
y solo 10% fue explicado
por necesidad inmediata.
Para este afio esperamos
las mismas tasas de cre-
cimiento. En términos
generales, cada vez so-
mos una propuesta mds
accesible.



