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ECONOMIA

NegocCIlos

A TOMAR PREVISIONES [B4]

Pérdidas enormes
enfrentarian paises

andinos debido a
cambios climaticos

LILIA NAVARRETE, OWIT [B2]
“Todo cambié para
las mujeres cuando
empezamos a
comunicarnos”
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FRUTO DE LA BONANZA DE LA ECONOMIA

Marcado optimismo en ventas por
la campaiia del Dia de la Madre

n Comercios

esperan aumento en
promedio de 20% en
sus niveles de venta

n Colocacion de
flores creceria con
mas personal en
ventas y despacho

CHRISTIAN NAVARRO ROJAS

“Hasta el momento la campa-
fia ha sido buena, pero mafiana
(hoy) es el dia mas importante.
Si sobrevivimos, va a ser una
buena campana”. La frase de
Julio Contreras, gerente general
delacadenadetiendasde modas
Topitop, lo dice todo. Y es que
para negocios como el suyo, la
campafia del Dia dela Madrees
la fecha mas importante del pri-
mer semestre del afio.

De hecho, el optimismo es
total en los negocios que tienen
al Dia de la Madre como una de
sus fechasestrella. Noenvanola
consultora Conecta Asociados
estima que este afio el gasto en
regalos por esta campafa en Li-
ma Metropolitana casi llegard a
S/.210 millones, 4% mas que en
€1 2007, cuando se gastaron poco
mas de S/.200 millones. Segin
el estudio de Conecta, un 79%
deloslimefios comprararegalos
por esta fecha, a diferencia delos
altimos tres afios, cuando la in-
tencién de compra de regalos no
superaba el 59%.

Peroeloptimismotambiénal-
canzaalinterior del pais. Ellunes
pasadounanotade prensade Pe-
r-Camaras daba cuenta de que
los empresarios de provincias
esperaban crecimientos en sus
negocios de entre 15% y 100%.
Esta Gltima cifra debido princi-
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REUTERS

“

OFENSIVA FLORAL. Las cadenas de ventas de flores esperan crecer durante esta campafa. Para ello han
incrementado su capacidad de atencion al cliente con mas personal contratado.

Detalles de una jornada movida

Il Seguin Sandra Santa Maria,
gerentade marketingy ventason
line de laplataforma de pagos por
Internet Saft Pay, las transaccio-
nesrelacionadas conelDiadela
Madrellegarona100.000.

11 Solo en mayo se hatriplica-
doelnumero detransacciones
realizadas en Internet paralas
comprasdeflores, desayunosy
peluches, segun Saft Pay.

Il Telefonicaprevé que mafana
lasllamadas delargadistancia
nacional creceranen 85% res-
pectode undomingo promedio.

Il Del mismomodo, las llama-
das de telefoniafijaseincre-
mentaran en 55% y las de mévil
en40%.

11 Segun Telefénica, la hora pi-
co paralasllamadas seraentre
las nueve y once de lamanana.

Il Indecopihadispuestolains-
talacién de médulos de infor-
macién paralos consumidores
endos centros comerciales de
Lima: Megaplazay Plaza San
Miguel. En ellos, los consumi-
dores recibiran orientaciony
podran realizar reclamos.

Mousse de llicuma
de S/.34,00a S/-

palmente a una mayor oferta del
comercio minoristamodernoen
elinterior del pais.

COMERCIOS Y RESPUESTAS

El estudio de Conecta destaca
que este afio los principales ob-
sequios deseados por las madres
de Lima seran ropa, calzados y
accesorios; electrodomésticos
mayores; y flores.

En esa linea, preguntamos a
diversas empresas de estos ru-
bros sus expectativas parala pre-
sente campafiay como se organi-
zaban para atender una deman-
da que muchas veces espera al
altimo minuto para decidir sus
compras.

En el caso de vestuario, To-
pitop espera un crecimiento en
ventas de 20%, tomando como
referencia el mismo ntimero de
metros cuadrados de ventas que

tenia en el 2007, pero de 40%,
si se consideraban sus tltimas
aperturas. Laempresa ha contra-
tadoa250trabajadores adiciona-
lesen sus tiendas para atenderla
demanda de esta fecha.

En electrodomésticos, Carlos
Hiraoka, gerente general de Im-
portaciones Hiraoka, estima que
sus ventas crecerdn también en
20% con respecto al 2007. “Los
precios de los articulos de elec-
trénica han disminuido y ahora
estdn un poco mas al alcance de
los consumidores, como los mo-
nitores LCD”, destaca el ejecuti-
vo, cuyaempresaha contratadoa
150 vendedores adicionalesalos
250 que laboran en sus tiendas
paraatender un pico de deman-
da que se ha dado durantelos al-
timos dos fines de semana.

Y si bien Supermercados Pe-
ruanos, la cadena minorista del
grupo Interbank, no contratard
personal adicional, Norberto Ro-
ssi, su gerente general, reconoce
queel Diadela Madre esla segun-
da campafia mas importante del
afiodespués de Navidad, quelade-
manda se concentrara en este fin
de semana y que espera para este
aflo un crecimiento de 12% en las
ventas, en las que el rubro de elec-
trodomésticos destacara.

FLORESDEMAYO

Igual de optimistas estan las ca-
denas de reparto de obsequios
Rosately Florerias Unidas. Am-
bas estiman crecer en 20% para
lapresente campafa, con el com-
ponente adicional de que deben
realizar una cuidadosa opera-
ciénlogistica este fin de semana,
pues casiel 100% de sus clientes
solicitan entregar sus pedidos de
rosasyregalos el domingoenla
manana.

Javier Pardo, gerente general
de Rosatel, sefiala que este fin de
semanaentregaran entre4.500y
4.800 productos, yhardn uso de

Crocante de chirimoya
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de Mana
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2do. domingo de mayo Dia de la Madre
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sus centros de distribucién y de
sured de 11 tiendas (algunas de
ellasya en provincias) para estos
despachos y, en algunos casos
(por ejemplo, paralos delicados
tulipanes), hardn que sus clien-
tes se acerquen a sus tiendas a
recogerlos. Para ordenar mejor
este proceso, laempresa ha pre-
ferido que sus centrales de telé-
fonos e Internet solo reciban pe-
didos hasta el viernes (ayer), con
lo cual esperan mejorar sustan-
cialmente el servicio que prestan
asusclientes.

Para esta operacién, Rosatel
no solo ha duplicado su personal
de ventas, sino que también ha
formado una flota de 30 camio-
netasy 30 motos para el reparto
de ese dia, cuando normalmen-
te opera con 13 camionetas y 12
motos.

Por su parte, Felipe Montes,
gerente general de Florerias Uni-
das, espera despachar este finde
semanaentre2.000y2.500 pedi-
dos. Paraello, han alquilado un
local en la cuadra 14 de la aveni-
daLarco, en Miraflores, que nor-
malmente funciona como playa
de estacionamiento, pero que
hoy servird como planta de en-
samblaje de canastasy centro de
despacho, con 30 personas labo-
rando, entre floristas, ayudantes
y personal delimpieza. Mafiana
entre100y150 taxislosayudaran
arepartir estos productos.

Previamente, Florerias Unidas
haincrementado el niimero deli-
neas de su ‘call center’, pasando
delastresquenormalmenteusaa
10, yha cuadruplicado el personal
de sus dos tiendas para atender
los pedidos de este fin de semana.
De igual manera, ha contratado
capacidad de frio para preservar
lasflores que ha importado, pues
la cdmara de frio de su tienda se
queda chica con el volumen que
manejan.

Y todo por mama. L]
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Donde comprar es un placer




