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NADIE PONE FRENO A LA ESPECULACION. Los
malos comerciantes se siguen aprovechandodela
faltade control paraseguirencareciendo los preciosen
los mercados. Las amas de casa exigen sanciones.
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LIMA domingo 18 de mayo del 2008

El Comercio

CARRETERAS CON LLANTAS RECICLADAS. El Gobierno
Espanol hadecidido, apartir de ahora, que las nuevas carreteras
publicas se construyan utilizando polvo de neumaticos viejos. El
polvo de caucho, unido albettn, les damas resistencia.

VULNERABILIDAD URBANA: MALAS CONSTRUCCIONES PROLIFERAN EN LIMA'Y SON VERDADERAMENTE RIESGOSAS
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VICIOS OCULTOS. Una obra mal hecha no es el resultado de la aprobacion de un expediente de licencia de construccion, sino de la falta de capacidad técnica y profesional de quien construye.

:Quién gana? (Quién pierde?

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

Laofertainmobiliaria en el pais si-
gue creciendo gracias ala partici-
pacién deinversionistasyalas fa-
cilidades que existen para acceder
a un crédito hipotecario en poco
tiempo. Ademas, el plan nacional
Vivienda para Todos establece,
promueve y facilita mecanismos
que permiten el acceso delos sec-
tores popularesaunavivienda.

Peroelsuefiodelacasapropia,
aquellailusién de tener un techo
bajo el cual cobijarse yvivir digna-
mente con toda la familia, se ha
convertido mas bien en un sue-
fiodeopio paramuchos, debidoal
incumplimiento de los contratos
por partedelasempresasinmobi-
liarias, que entregan tardiamente
elinmuebleolohacen conunase-
riede desperfectos ovicios estruc-
turales, que los tornan practica-
menteinhabitables.

Lomds grave—y parece que na-
diereparaen ello—es que este tipo
de construcciones mal disefiadas,
mal hechas y, en algunos casos,
hastamalubicadas, incrementala
vulnerabilidad urbana frenteaun
desastre, hechoque poneenriesgo
lavidadetodos sus ocupantes.

&€ ;Quién da la
conformidad de
obra? ¢Quién se
hace responsable
de los danos?

¢/ Quién indemniza

a los afectados? §§

¢Qué hacer en esos casos?
Es importante precisar que el
Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y de la Pro-
teccién de la Propiedad Intelec-
tual (Indecopi) tiene por funcién
principal promover el respeto a
los derechos de los consumido-
res. En tal sentido, todo consu-
midor que vea afectados sus de-
rechos puede presentar su recla-
mo en aquellos casos en que el
proveedor —en este caso, el cons-
tructor— no le brinda una solu-
cién directa al problema.

COMO PARALLORAR

Hace dos afios, a Miguel Ra-
mirez Reyna se le presento la
mejor oportunidad de su vida.
Andaba en busca de un depar-
tamento y encontrd, junto con
su esposa, uno bien ubicado en

Denuncias ante el Indecopi

Crece el numero de denuncias contra empresas inmobiliarias. El afio
pasado, la Comision de Proteccion al Consumidor declaré fundadas 68 y
aplicd severas sanciones a los infractores.
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Existe necesidad
dejusticia

JUAN CARLOS
CUADROS GUEDES

Periodista

Losvicios ocultos o defectos
constructivos esuntemapre-
visto en nuestralegislacion. Se
sefialaen el Cédigo Civil, por
ejemplo. Pero albuscar masin-
formacién sobre el tema para
complementar esta nota, nos di-
mos con la sorpresade que muy
poco o casinadase haescrito
en nuestromedio, adiferencia
de otros paises, como Argenti-
na, Colombia, Méxicoy Espafia,
dondelabibliografiaes vastaal
respecto.

¢ Peroquéesunvicioocul-
to? Esunerror, que puede ser
intelectual (cuando se presenta
en el proyectode unaobra)o
material (cuando se expresaa
través de un defecto constructi-
voodelaerronea utilizacionde
un material).

Los primeros pueden ser
detectadosy corregidos al
presentarse el proyectoenla
municipalidad. Los segundos, al

culminarlaobra.Y enelloscen-
tramos nuestra preocupacion:
enlarecepciondelaobra,un
acto por el que se daconformi-
dad alostrabajos ejecutados por
el contratista.

Lamentablemente estamos
acostumbradosen el paisaver
coémo los edificios nuevos se
rajan, se hunden, se enferman,
ynadieresponde porello. Los
reclamos se atienden, se san-
cionaalasconstructoras, pero
nadie sacalacaraporlos consu-
midores que ven afectados sus
derechos. Nadie losindemnizasi
lacompraque hicieron fue enga-
fiosa o sinosecumplieronlos
reglamentos de construccion.

Enotros paises funcionan
tribunales arbitrales, que seinte-
granaasociaciones de consu-
midores, organismos especiali-
zadosy colegios profesionales
enlasolucién de conflictos. ¢ Por
quéaquino?

e N
RESPONSABILIDAD. Errores siempre pueden presentarse en alguna
construccion, pero lo que no debemos permitir es la negligencia.

Surco, cerca de la avenida To-
méas Marsano, rodeado de todas
las comodidades.

Inmediatamente se puso en
contacto con el duefio, Alejandro
Jara Falcon. Este ofrecia los de-
partamentos en casco y se com-
prometiaaterminarlos mientras
regularizaban el contrato en la
notaria. Vendia seis departa-
mentos y cada uno lo valorizaba
en 36.800dolares.

Miguellogré reunir entonces
21.500 dolares, fruto de varios
afios de ahorroy sacrificio, y pac-
t6 con Jarala venta de uno delos
departamentos, alos que pocoa
pocoles fueroninstalandolas re-
des eléctricas, los sanitarios, el
piso, la cocinay empastando las
paredes para que pudieran ser
habitados.

Pero cuando semudd, en ene-
rodel2006, susorpresa fue gran-
de al descubrir que no se habian
trabajado las paredes, no habia
conexiones de agua caliente, los
tomacorrientes se desprendian
solos, colgaban y representaban
un serio peligro para sus hijos;
el desagiie estaba atorado y ca-
da vez que utilizaba la lavadora
susalaylos dormitorios se inun-
daban.

Y eso no es todo. La tuberia

del desagiie principal del edifi-
cio colapsoyfiltrolas estructuras
del bafio principal y del dormito-
rio de su menor hijo, que ahora
duerme en un departamento ve-
cinodebidoalahumedaddelas
paredes.

Pero no es solo él. Los otros
ocupantes del edificio también
tienen problemas, puesla cister-
na con agua no funcionay enci-
ma el rebose de esta se conecta
conel desagiie, que se afecta con
elmalolorylos gases téxicos que
emanandeél.

COSASDEL ORINOCO
Este es solo un caso emblemati-
co de otros cientos que existen
y no se denuncian por temor.
En Surquillo, por ejemplo, ca-
sidos manzanas de casas dela
urbanizacién Limatambo se es-
tdnhundiendo debidoalamala
calidad del suelo. Algunas han
sido declaradas inhabitables y
deben ser demolidas. Y nadie
se explica como la municipa-
lidad autorizd y sigue dando
permisos para nuevas cons-
trucciones.

¢Quién dala conformidad de
obra? (Quién se hace responsa-
ble delos dafios? ¢Quién indem-
nizaalosafectados? n

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
jiron Mir6é Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccion. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Cuestion de imagen

Sefior Director:

La manana del 8 de abril del
2008 sufri la torcedura de un
tobillo en las escaleras del hotel
Las Américas Pardo (ubicado
en la Av. Pardo, Miraflores). De
inmediato fui atendida por per-
sonal del hotel, cuya gerencia
dispuso mi traslado a la clinica
Good Hope en Miraflores (ele-
gl esta clinica porla cercania, ya
que sufria de un dolor terrible).
Cuando estaba siendo atendi-
da, recibi la llamada del sefior
Fernando Velasco, gerente del
hotel, quien me manifesté que
me enviaria una movilidad para
trasladarme desde la clinica Go-
od Hope ala clinica Angloameri-
cana, pues —seglin me dijo— el
hotel Las Américas Pardo man-
tiene un convenio con dicho
centro de salud. Pero cuando
estaba esperando la movilidad
que me prometid, recibi otra
llamada del gerente para decir-
me estavez que el hotel noibaa
asumir ningan costo por el acci-
dente, pese a que ocurri6 en sus
instalaciones. Queyamehabian
puesto hieloy se me habia tras-
ladado ala clinica. El monto de
lo que pagué por el tratamiento
no es importante, ya que lo he
cubierto con facilidad. Lo que
sidebo decir es que detesto esa
criolla costumbre del incumpli-
miento, del cambio de timon,
del cambio de opinién, de no
respetar el compromiso, la po-
litica de ‘Pepe el Vivo’, de cam-
bio de reglas que tanto dafio le
hace al pais. He presentado mi
reclamo al hotel Las Américas
Pardo, pero no tengo respuesta
hastaahora.

GIANINA ORELLANATARAZONA
DNI10317945

Il Hemos intentado también
comunicarnos con el gerente
del hotel Las Américas Pardo,
pero comprendemos que por
estos dias ha estado ocupado
viendo todo lo relacionado con
la V Cumbre ALC-UE. No obs-
tante, sibienno hayuntemade
responsabilidad del hotel, hay
untemadeimagenydeincum-
plimiento de las promesas que
se hacen. Nada costaba con
ser sinceros.

La hacen larga

Sefior Director:

Soy una de las ganadoras del
concurso Carromania que rea-
liz6 Movistar en diciembre. El
premio fue un auto Chevrolet
Optra1600, afo 2007, el cual me
debian haber entregado maximo
en un plazo de 60 dias, después
de la finalizacién del concurso
(el 7 de enero de este afio). Han
pasado casi cuatro meses y a la
fecha no cumplen con darme el
carro. Tampoco me dicen cuin-
doloharan.

NILDA ARANDA HUERTA

DNI42184283

11l Recibida la carta, Teleféni-
ca Moviles se comunicé con
la senora Aranda Huerta y le
ofrecié disculpas por los incon-
venientes que ha tenido hasta
ahora con la entrega de su pre-
mio. Uno de los representantes
de laempresa de telefonia mévil
se acercé a Chevrolet esta
semana y averiguoé que el pro-
blema se debe a que Registros
Publicos ha observado la docu-
mentacion entregada para su
tramitacion. Los abogados de
Fastel (proveedor responsable
de la promocién) ya hicieron
el descargo de las observa-
ciones en Registros Publicos,
por lo que se espera que en los
préximos dias la sefiora Aranda
tenga noticias sobre la entrega
de su auto. Adicionalmente, el
concesionario Chevrolet ha
dado la opcion a los clientes
de retirar su automovil con su
SOAT, pero con las placas en
tramite, lo cual la seifiora Aranda
no acepto.



