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ESPECIAL : Las marcas mas recordadas

\

Escribe
LUIS
CORVERA

N

monnstat

n las ciudades de
E Huancayo, Arequipa

y Trujillo, Movistar
es la marca mis vendida.
“Suparticipacionesde70%,
contra 30% de Claro”, preci-
sa Carlos Huaman, director
de negocios de DN Consul-
tores. Sin embargo, salvo
Huancayo, enlasotrasciuda-
desClarosuperaasurival por
nomenosdetres puntos por-
centualesdediferenciaenre-
cordacién demarca. ¢;Cémo
sepuedeexplicaresto?

Para Carlos Huamén,
director de negocios de DN
Consultores, no es tan difi-
cil de explicar: “Claroinvier-
te mds dinero por punto de
participacién de mercado
que posee”. Y mucho mas
importante aun, en el caso
de provincias, la gente no
tiene necesariamenteloque

i[e recuerdo,
pero no te llamo!

SI BIEN MOVISTAR TIENE MUCHO MAS CLIENTES QUE
CLARO, EN RECORDACION DE MARCA ESTA ULTIMA LA

SUPERA. LA CONFUSION ENTRE LAS MARCAS MOVISTAR

Y TELEFONICA JUEGA EN CONTRA PARA LA LIDER,
MIENTRAS QUE LA EFECTIVIDAD DE LA PUBLICIDAD DE
CLARO HABRIA RENDIDO BUENOS FRUTOS

® qué marcas de compaiias de telefonia celular recuerda? (respuesta espontinea multiple)

TOTAL

CLARO
MOVISTAR
NEXTEL

TELEFONICA

NSE A NSE B NSE C NSE D
99,1% 100% 96,4% 93,3%
90% 90,8% 88,1% 94,6%
61,6% 42,4% 41,9% 18,8%
17% 18,2% 24,7% 10,3%
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quiere, sinoloque puede ob-
tener. Fn ese sentido, en la
medidaen que Movistarlle-
géprimeroycomoelntime-
rodeteléfono esunatributo
muy valorado por el cliente,
estetiene unalimitacién pa-
racambiardeoperador.

En ese contexto, Rodrigo
Arosemena, director co-
mercial de Claro, cree que
esto es una oportunidad
para mejorar su participa-
cién de mercado. “La ven-
taja que tenian del ‘somos
mas, pagamos menos’, ha

@ Participacion del mercado
Al 31 de marzo del 2008

Telefénica
Méaviles
10’371.231

Nextel
516.357

{

Claro/TIM
6'009.863

TOTAL
16’897.451

Fuente: Osiptel Dia_1

desaparecido con el lanza-
miento dela tarifa inicana-
cionaldeS/.0,5.Yencuanto
alanegativadelosclientesa
migrar por la pérdida de su
niimero, con el sistema de
portabilidad numérica (en-
trard en vigencia en enero
del 2010) desaparecer3, re-
fiere Arosemena. Y es por
ello que Huaman cree que
“esteesuntemaquedeberia
preocupara Movistar”.

En dicha empresa, sin
embargo, no se muestran
preocupados. Para Gusta-

VO Quitazono, gerente de
Planeamiento  Estratégi-
co de Movistar, en la me-
dida en que la empresa se
promociona como Telef6-
nica Movistar, habria que
sumarlarecordaciéon de Te-
lefénica, con lo que la em-
presa practicamente alcan-
zaunnivelderecordaciénde
100%entodaslasciudades.
Ylomasimportante, re-
salta, “hace dos afios, cuan-
do Claro compr6 TIM, tenia
una participacién de 35%.
En este lapso ha sido muy
agresivo en términos de pu-
blicidad y su participacién
practicamente es lamisma.
Incluso en Trujillo, donde
supuestamente tienen ma-
yor recordacion, les hemos
quitado seis puntos de par-
ticipacién. Nos sentimos
tranquilos”, afirma. A




