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What’s News—

nBev, gigante cervecero

con sede en Bélgica, estudia
lanzar una oferta por la esta-
dounidense Anheuser-Busch,
segun fuentes. Las acciones de
Anheuser-Bush subieron casi
8% tras el anuncio, elevando su
valor de mercado a US$40.400
millones. Si se concreta la
compra, la empresa resultante
controlara 300 marcas en seis
continentes y una produccion
de unos 38.000 millones de
litros de cerveza al ailo.

m General Motors dijo que

las huelgas que paralizaron
algunas de sus plantas y de
American Axle, uno de sus
mayores proveedores de auto-
partes, provocaran un recorte
de US$2.000 millones en sus
resultados antes de impuestos
este trimestre. La noticia causo
que la accion de la automotriz
estadounidense cayera 4,5%, el
mayor declive en 26 afios.

m Halliburton, empresa
estadounidense de servicios
petroleros, esta ofreciendo
US$3.380 millones por la
britanica Expro International.
La suma supera los US$3.188
millones que ofrecié Umbre-
Ilastream, un consorcio de
fondos liderado por el brita-
nico Candover Investments.

El grupo, cuya oferta ya habia
sido aceptada por Expro en
abril, elevo inmediatamente su
propuesta a US$3.425 millones.

m El PIB de Chile creci6 3%

en el primer trimestre frente
al mismo lapso en 2007. Los
sectores de mayor crecimiento
fueron el de comunicaciones y
el de construccion.

m Turquia espera iniciar
negociaciones este afio para un
tratado de libre comercio con
Mercosur, anuncio un represen-
tante del Gobierno de ese pais.

Lo que Caterpillar aprendio de una catastrofe

Un tornado arrasé con una de sus plantas clave, pero la empresa supo reaccionar rapido

POR ILAN BRAT
Oxford, Mississippi

de carga o excavadoras hechas por

Caterpillar Inc. dependen de acopla-
mientos de alta presion que solo se produ-
cen en una pequefia fabrica en esta ciudad
estadounidense.

Al concentrar la produccion en un solo
lugar, Caterpillar redujo costos y control6 su
cadena de suministro. Perola estrategia fue
una apuestamuy riesgosa: cualquier proble-
ma que frenara esta planta de 300 emplea-
dos podria parar la produccion de equipos
en todo el mundo y causar miles de despi-
dos temporales y la pérdida de millones de
dolares en ventas.

El 5 de febrero ocurrié exactamente eso.
Alas 5:37 p.m., Sherry Black, la coordinado-
ra de salud y seguridad de la planta, recibid
un mensaje de texto de un servicio de aler-
tas climaticas: un tornado a 29 kildémetros de
distancia se dirigia haciala planta. En segun-
dos, Black metid a empujones a cerca de 80
trabajadores del segundo turno en dos salo-
nes de concreto que sirven como refugio de
emergencia de la fabrica.

Tras el paso del tornado, Black confirmé
quenadie habia quedado herido, perola plan-
ta perdio el techo y su capacidad de seguir
operando.

Para los ejecutivos de hoy, protegerse de
losriesgos es una de las tareas mas importan-
tes. Para Caterpillar, la eficiencia de la pro-
duccion centralizada de los acoplamientos
era una decision obvia.

Greg Folley, que dirige la division de par-
tes de Caterpillar que incluye la fabrica, dice
que sino fueraporlaeficiencia, estarian “me-
nos propensos a poner todos los huevos en
la misma canasta”.

En décadas recientes, cada vez mas em-
presas han trasladado su produccion a otros
paises pararecortar costosy distribuir el ries-
go de las interrupciones, dice Susan Helper,
profesora dela Universidad Case Western Re-
serve en Cleveland, Ohio, quien estudia las
cadenas de suministro. Pero aquellos que lo
hacen pueden perder algo de flexibilidad en
la produccion y control sobre su propiedad
intelectual, agrega Helper. En Caterpillar, “la
estrategia general es correcta, pero tal vez se
excedieron”, dice.

Esa estrategia encontrd un hogar en la
fabrica de cuatro pisos en el parque indus-

CASI TODOS los bulldozers, camiones

Caterpillar Inc.
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La fabrica de Caterpillar en Oxford, Mississippi, tras el paso de un tornado en febrero.

trial en la region norte de Oxford. A plena
capacidad, la planta producia 1,1 millones de
acoplamientos, que son cilindros de acero de
US$45 que canalizan el fluido hidraulico en
lamaquinaria de movimiento de tierras. Los
acoplamientos, después de listos, se envia-
ban a otras fabricas en todo el mundo.

Después del tornado, Folley y un supervi-
sor de construccion evaluaron las pérdidas
y el ejecutivo de Caterpillar concluyd que
podrian recuperar la planta en un lapso de
dos semanas.

Ante la fuerte demanda de equipos pe-
sados provocada por el auge de los bienes
basicos, Caterpillar estaba produciendo a
plena capacidad en casi todas sus plantas
de ensamblaje. Una escasez potencial de
acoplamientos se desataria si las prensas
de Oxford no volvian a operar pronto. Ca-
terpillar logré reunir provisiones suficientes
para dos meses y reclutd voluntarios para
trabajar temporalmente en otra planta en
Michigan, donde se armé una linea de pro-
duccién de acoplamientos de emergencia.
Los otros empleados pasarian por un en-
trenamiento hasta que la fabrica afectada
volviera a operar.

Las obras de recuperacion fueron eje-
cutadas rapidamente. Al final del plazo de
dos semanas, una de las maquinas damni-
ficadas pudo producir 8.000 partes en una
noche. Para principios de marzo, la planta
estaba prensando mas de medio millon de
pedazos de acero. Pero ahora, en vez de ser

terminadas en Oxford, las partes viajan a
través de una difusa cadena de suministro.
Primero, son llevadas en camion por 1.300
kilometros a Canton, Ohio, donde pasan por
una etapa de produccién. Luego, regresan a
Oxford para ser prensadas de nuevo. Mas tar-
de, viajan 1.600 kilometros al norte de Onta-
rio. Cuatro pasos después, los acoplamientos
quedanlistos. Distancia total recorrida: cerca
de 9.600 kilometros.

La traumatica experiencia de Oxford le
dejo varias lecciones, dicen los gerentes de
Caterpillar. La empresa esta revisando sus
operaciones en todo el mundo para determi-
nar como reducir el riesgo en puntos clave
dela operacion, de una manera efectiva des-
de el punto de vista de costos. Steven Wun-
ning, uno delos directores, dice que Caterpi-
llar esta considerando construir otra planta
de acoplamientos fuera de Estados Unidos
para atender la creciente demanda y ayudar
si ocurre otra calamidad.

El desastre “pudo haber sidola crisis mas
severa en la historia de Caterpillar”, revela
Folley. Hasta ahora, ninguna plantahaparado
de ensamblar. Este mes, laempresales dijoa
sus inversionistas que el desastre no afecto
las ganancias del primer trimestre.

La compaiiia no revela cuanto le cos-
t4 el episodio, aunque su poliza de seguro
probablemente cubrira gran parte de los
costos. Se prevé que la fabrica de Oxford
vuelva a operar normalmente en el segun-
do semestre.



