Jueves,
29 de mayodel 2008

&l Comercio b7

TECNOLOGIA PARA TODOS
En cinco ailos, ¢qué tendra Apple bajo la manga?

Los teléfonos inteligentes empiezan
a protegerse contra los piratas

POR JOSEPH DE AvILA

Ademas de hacer llamadas, los teléfonos in-
teligentes poseen muchas de las funciones que
se pueden encontrar en las computadoras: In-
ternet, correo electronico, programas multi-
media, procesadores de texto y hasta hojas de
célculo. Sin embargo, al igual que las computa-
doras, estos teléfonos son vulnerables a virus y
otros tipos de programas maliciosos.

Sinlugar a dudas, el riesgo de que un teléfono
inteligente sea atacado es bajo. Pero amedida que
lagente empieza a usar estos aparatos paratareas
mas sensibles, como manejar datos de clientes y
transferir documentos corporativos, los expertos
en seguridad sefialan que pueden volverse mas
vulnerables a ataques. Por eso, muchas compa-
fifas estan tomando medidas para proteger estos

teléfonos y las redes a las que se conectan.

En el ambito corporativo, los departamentos
detecnologia de lainformacion estéanlimitando
el acceso de estos aparatos alas redes internas.
Y en el frente de los consumidores, las compa-
fifas de seguridad informatica estan vendiendo
programas antivirus.

Son amenazas “reales pero poco frecuentes”,
sefiala Jan Volzke, director de marketing mun-
dial para moéviles en McAfee Inc., firma califor-
niana que vende programas antivirus.

Los teléfonos inteligentes son usados prin-
cipalmente por profesionales que quieren tener
accesoal correo electronico delaempresay en-
viar documentos desde cualquier parte. Pero el
mercado para estos aparatos esta creciendo. E1

afo pasado, por ejemplo, Apple Inc. introdujo
el iPhone, que se esta volviendo cada vez mas
popular entre los jovenes. La compaiiia de in-
vestigacion de mercado NPD Group calcula que
los teléfonos inteligentes representaron el 17%
de las ventas de celulares en el primer trimes-
tre, un alza de 10 puntos porcentuales frente al
mismo periodo de un afio antes.

Los teléfonos inteligentes ahora son casi tan
sofisticados como las computadoras, dice Ken Sil-
va, director general de tecnologia de VeriSignInc.,
otra firma de seguridad informatica. Por eso los
usuarios deberian proteger sus teléfonos tanto
como sus computadoras, agrega.

Por ahora, existen entre 300 y 500 versiones
conocidas de programas maliciosos, o malware,
para teléfonos. Los malware infectan los teléfo-
nosatravés de archivos adjuntos en correos elec-

trénicos y mensajes de texto que invitanalos
usuarios a bajar programas. Estos también
pueden ser enviados a través de conexiones
inaldmbricas usando tecnologia Bluetooth.
No obstante, una razon por la cual los

malware no han proliferado es la falta de un
sistema operativo dominante, dice Nick Ma-
gliato, presidente ejecutivo de Trust Digital,
una compaiiia de seguridad para méviles.
La mayoria de los virus han sido creados
para los teléfonos inteligentes que usan el sis-
tema operativo Symbian, que se encuentra en
aproximadamente 65% del mercado mundial de
estos aparatos, seglin ABI Research, firma que
investiga el mercado tecnoldgico. Algunos mo-
delos de Nokia, Samsung y Sony Ericsson usan
este sistema. Un11% delos teléfonos inteligentes,
incluyendo algunos modelos de Samsung y Palm,
usa el sistema operativo Windows Mobile. Los
teléfonos que usan otras plataformas, como el
BlackBerry, de Research in Motion Ltd., y el iPho-
neno han sufrido brotes serios de malware, dice
David Frazer, director de tecnologia y servicios
de la compaiiia de antivirus F-Secure Corp.
Sin embargo, el riesgo mas grande proviene
de los programas de terceros, como juegos y to-
nos dellamadas. Symantec y McAfee venden pro-
gramas antivirus para consumidores, cuya sus-
cripcién generalmente cuesta US$30 por afio.

Aun asi, lamayoria de los teléfonos inteligen-
tes esta conectada alas redes de las empresas, lo
cual preocupa alos departamentos de informati-
ca. Sinembargo, laamenaza mas grande ala segu-
ridad de una empresa es la pérdida de un teléfono
inteligente, especialmente si esté lleno de datos
personales o corporativos confidenciales.

Muchas compaiias estan invirtiendo en tec-
nologias que borren todalainformacién almace-
nada enun teléfono sise pierde o esrobado, para
quelos datos no puedan ser usados parafines cri-
minales, dice Paul Roberts, analista de 451 Group,
una firma de investigacion tecnoldgica.

Un control universal y un marco multimedia estan entre las predicciones sobre la empresa

POR NI1CK WINGFIELD

REDECIR los aparatos que Apple sacara

almercado esuno de los juegos favoritos

del sector tecnoldgico, Wall Street y los
blogs. El ultimo rumor es que el presidente dela
compaiiia, Steve Jobs, revelara durante una con-
ferencia de desarrolladores que comenzara el 9
de junio una nueva version del iPhone capaz de
navegar por Internet através delas velocesredes
inalambricas de tercera generacion (3G).

Pero olvidémonos del mes que viene. Es mas
divertido pensar en los juguetes digitales que
Apple fabricara dentro de cinco afios. Por su-
puesto, ellegendario hermetismode ™~*~ ~~*
fica que esas predicciones amenudo:
suefios. Basta con hacer una busqued:
enlaWeb conlas palabras “Apple”
v “mockup” (maqueta) para ver fo-
tografias delos productos inventa-
dos por los fanaticos de Apple.

Forrester Research, una firma de
investigacion de mercado, ha sido
mas reciente en imaginar qué prod
tos lanzara Apple en 2013. Pero en 1
de predecir aviones de Apple u otras
descabelladas, Forrester utilizala hist
reciente de la compaiiia como guia pa
hacer sus prondsticos.

La conclusion que Forrester publi-
co enun informe es que aunque la
mayor parte del éxito de Apple se
debe a productos méviles como el
iPody eliPhone,laempresabuscara
colonizar varias habitaciones den-
tro de las casas de los usuarios.

Entreloslanzamientos de Apple
previstos por Forrester estan mar-
cos de fotos digitales que se mon-
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tanenlaparedy que, alavez, pueden

reproducir inalimbricamente videos

y musica almacenada en una compt
tadora en otro lugar en la casa. Prod
tos de este tipo ya existen, pero Appl
podria imponer su sello, afiadiendo S
su particular disefio y una pantalla 5
sensible al tacto que permita alos
usuarios cambiar de imagen conel
roce de los dedos, al mejor estilo
del iPhone.

Para el dormitorio, Forrester pro
yecta un radio reloj de Apple que
reproduzca y trasmita musica y
otros contenidos a través de una
red casera. También es posible que
lancen un control remoto univer-
sal “AppleSound”, con una pantalla
sensible al tacto, que permita a los

Los fondos de cobertura dejan un sabor
amargo en el mercado del chocolate

POR AARON O. PATRICK

LONDRES — El precio de la barra de
chocolate Snickers de Mars Inc. ha subi-
do 6% en los ultimos 12 meses. ¢Es posi-
ble que los fondos de cobertura tengan
la culpa?

Elalzadelos precios del cacaoesta en-
careciendo el chocolate entodo elmundo.
La industria chocolatera responsabiliza
a los inversionistas profesionales, espe-
cialmente alos fondos de cobertura, por
sus practicas de compras especulativas.

A los fondos de cobertura se les ha
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acusado de muchas cosas enlos tltimos

afos, incluyendolacasibancarrotadeal- Nest|é Cadbury Mars
gunos paises (la crisis financiera de Asia Quality Street Caramello Dove
de 1997), una corrida contra la libra es-

terlina (George Soros en 1992), la ame- Goloso

naza contra la integridad del sistema Promedio de precios mensuales del cacao por

financiero estadounidense (Long-Term tonelada

Capital Management) e incluso fraude USEB.000 -vvrrerrerrerreererrcere el 19 de abril.
(BayouManagement LLC en 2005). Esta Lindt
es su primera pelea con los fabricantes Nocciolatte

de chocolate.

“Definitivamente tieneninfluenciaen
el mercado y en los precios”, dice Bern
Réssler, vocero de August Storck KG, uno

Caramello

Incremento de precios en EE.UU. de algunas
marcas de chocolates para el afio terminado
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delos principales fabricantes de choco-
late de Alemania. “Hay mucho dineroin-
vertido [en el cacao] y proviene de los
fondos de cobertura”.

KenHanna, director financiero de Ca-
dburyPLC, fabricante delabarra de cho-
colate Caramello, dice que lamayor par-
te dela demanda de cacao solia venir de
los fabricantes. “Ahora, al igual que con
otros muchos commodities, existe una
gran demanda por parte de inversionis-
tas y eso puede incrementar la presion
sobre los precios”, explica.

Manipulacion de precios

La fijacion de los precios del choco-
late esta bajo escrutinio en todo el mun-
do. En Estados Unidos, Canada y Euro-
pa, los reguladores estan investigando
una presunta manipulacion de precios
en el mercado chocolatero. De momen-
to, ya se han interpuesto mas de 50 de-
mandas, muchas de ellas por clientes y
distribuidores.

Los fabricantes de chocolate hansido
acusados de manipulacion al menos des-
de 2002. El Departamento de Justicia
de EE.UU. ha empezado a investigar sus
précticas de fijacion de precios, y en fe-
brero,1a Oficina Federal de Defensa dela
Competencia de Alemania llevo a cabo
redadas en siete fabricas de chocolate.
Las comparfiias aseguran que estan coo-
perando con las pesquisas.

Recientemente, las turbulenciasenel
mercado global de acciones han hecho

Fuente: Organizacion Internacional del Cacao (precios); Nielsen (incremento)

que fondos de cobertura y otros inver-
sionistas opten por las materias primas
agricolas comoel cacao, el trigoy el acei-
te enbusca de mayoresretornos. “Setra-
ta de un fendmeno totalmente nuevo”,
dice Stephanie Garner, una corredorade
cacao de Sucden, propiedad de Sucres &
Denrées SA, enlaBolsaFinancieraInter-
nacional de Futuros y Opciones de Lon-
dres (LIFFE). “En gran medida, es con-
secuencia de la crisis de crédito”.

Vendido en todo el mundo en forma
depolvo, pasta, licor omantequilla, el ca-
cao cuestaunos US$2.6001a tonelada en
laBolsaIntercontinental de Nueva York.
A principios de 2007, ese precio era de
unos US$1.700. A nivel global, las ventas
de chocolate aumentaron 6,9% en 2007,
seguin Nielsen Research.

Entre un 15% y un 30% de una barra
de chocolate normal esta hecho de cacao.
Los trozos de chocolate de primera ca-
lidad pueden contener hasta un 99% de
cacao, haciéndolos mucho mas vulnera-
bles a los vaivenes del precio.

Dado el pequefio tamafio del mercado
chocolatero (la cosecha anual estd valo-
rada enunos US$10.000 millones, mas o
menos el equivalente ala produccion pe-
troleradeundia),los fondos de cobertu-
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rapuedenmoverlos precios con cantida-
des de efectivorelativamente pequeias.
Hans Kilian, uno de los pocos analistas
independientes de esta materia prima,
dice que hasido contratado por diferen-
tes fondos de cobertura para recopilar
informacion acerca de la produccion en
AfricaOccidental, Brasil e Indonesia. Ki-
lianno quisorevelarlaidentidad denin-
guno de sus clientes.

Uno de los rompecabezas detras del
encarecimiento del cacao es que no pa-
recereflejar un desequilibrio entre el su-
ministroylademanda. En el afio finaliza-
doenseptiembre, se habra plantado casi
el suficiente cacao para abastecer la de-
manda mundial, segun la Organizacion
Internacional del Cacao, un grupo de la
industria. El déficit previsto de 51.000 to-
neladas no es especialmente importante
y puede cubrirse de manera facil conlas
reservas existentes, asegura el grupo.

El fabricante suizo de la marca Lin-
dt, Chocoladefabriken Lindt & Spriingli
AG, dice que la inversion especulativa
esta distorsionando el mercado del ca-
cao. “El incremento en los precios del
cacao tiene poco que ver con la oferta
y la demanda”, dijo en marzo su presi-
dente ejecutivo, Ernst Tanner.
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usuarios revisar su coleccién de musica y cam-
biar la cancion que esta sonando en el estéreo
mientras caminan por la casa. Esta ultima tecno-
logia ya esta disponible en una forma primitiva
enunaaplicacion llamada Signal (disponible en
www.alloysoft.com) que convierte aliPod touch
y al iPhone en controles remotos para los pro-
gramas iTunes de Apple.

Forrester también piensa que Apple podria
extender alos hogaresla asistencia técnica que
actualmente ofrece a través de los “Bares de
genios” que tiene en sus tiendas minoristas.
Los servicios de instalacion de Apple se volve-
ran especialmente importantes a medida que
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su gama de productos para el hogar crece. “El
nivel de complejidad puede ser abrumador si
tiene cinco o seis de estos aparatos”, dice J.P.
Gownder, uno de los analistas de Forrester que
escribid el informe.

Unaportavoz de Apple declind referirse alos
planes de productos de la empresa.

Pronosticar las creaciones de Apple sehatrans-
formado en un pasatiempo muy popular, en parte
porque Jobs haresultado ser una fuerza decisiva
enmercados en que una empresa de computado-
ras de Silicon Valley usualmente no domina.

El iPod sigue siendo el reproductor MP3 de
mayor venta, con mas del 70% del mercado, y
Aw1- ~~ ~Tmayor vendedor minorista de musi-

s Unidos, por encima de Wal-Mart

osdeunarfio después deingresar al

ado de teléfonos inteligentes, Apple
se convirtio en el segundo proveedor
de celulares inteligentes en EE.UU.

A pesar de las decepcionantes
itas del Apple TV, una especie de
'0 duro para el televisor que repro-
musica, fotos y peliculas, muchos
[ue las intenciones de Jobs son cla-
do lo que hace lo posiciona para
'se de la sala de la casa”, dice John
3rown, académico de la Universi-
lel Sur de California y ex director
ARC, de Xerox, el centro de inves-
1¢ion de Palo Alto, California, que
piré algunas de las innovaciones
| Macintosh original.

Una prediccion ha resultado ser
rénea una y otra vez: que Apple
repara un televisor. Forrester des-

« irtalaposibilidad. De todas formas,
1nos aun creen que Apple algun dia
‘esara al negocio, a medida que los

ricantes de televisores convenciona-
ntegren en sus aparatos la habilidad
egar en Internet.
»Wozniak, el cofundador de Apple,
2 tendria mucho sentido que Apple

:arauntelevisor que pudieraacceder
1itenido almacenado en Internetyen

| s computadoras. “Apple ya estd en
el sector de hacer pantallas de alta
definicién”, agrego.

Yendo un paso mas adelante,
own piensa que la empresa califor-
ana podria simplificar las funciones

tradicionales de untelevisor. “Lama-
yoria delas personas encuentra que
programar el sistema de un televisor

i 2 alta definicion es muy complica-
” dice. “Son tan malos como nues-
s sistemas de computadoras”.
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