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La superintendenta de Administracion Tributaria habla en la siguiente entrevista de la
institucion a su cargo, las mejoras que se han hecho y las que estan por hacerse

“La austeridad nos ha golpeado”

ELIZABETH CAVERO
DAVID RIVERA

A un afio y cinco meses de su
nombramiento como jefa de la
Sunat, Laura Calderén seencuen-
traempefiada en crear mayor cul-
tura tributaria a través de campa-
fias, en facilitar el pago de tributos
y en lograr un crecimiento de la
basetributaria. Enla siguiente en-
trevistadefiendelaactuaciéndela
Sunaty habla de los cambios que
atnpuedenhacerse paramejorar.
Eso, siel Ejecutivo frenalafugade
talentos que también la afecta.

A principios de los noventa,
cuando practicamente no habia
recaudacion, la Sunat necesi-
tabalaimagendeunainstitucion
dura. ¢{Hoy todavia es esa una
buenaimagen parala Sunat?

Parami,lapercepciénidealeslade
unainstitucién equitativa, quefaci-
lita el pago deimpuestos, peroque
también fiscalizay detecta casosde
evasion y los sanciona. La Sunat
nuncavaallegaratenerlaimagen
que podria tener, por ejemplo, el
Ministerio de Salud. Si te cura, te
apoya, al final va a ser tu amigo. Y
eso puede pasar con las agencias
encargadas de gastar, perono con
laquetienelafunciénderecaudar.

¢Cree usted que Sunat es
percibida como unainstitucién
permeableyrazonable?

Bueno, hay una encuesta de Apo-
yoseglnlacualel76% percibeala
Sunatdeuna manera positiva. En-
tonces, no estd mal que controle-
mos, pero sitenemos que reforzar
loscanalesdeaccesoala Sunat. Por
esohemosvenidotrabajandoenla
facilitacién para la declaracién y
pago deimpuestos. Unamuestra
delavanceesqueel Impuestoala
Renta del 2007 fue integramente
declarado por Internet.

Los tramites, en efecto, se han
simplificado. Pero ¢ quépasasiel
contribuyente tiene unreclamo?
MuchospercibenalaSunatcomo
unainstituciénpocopredecibley
poco permeable. Especialmente
losgrandes contribuyentes.
Peroasicomosequejan, esosgran-
des contribuyentes tienen un trato
personalizado. Al igual que otras
administraciones, Sunat atiende
los grandes contribuyentes con
sectoristas, ellos no tienen queira
un centro de atencién como el pe-
quefio contribuyente. Respectode
los procedimientos, presentar un
reclamo es sencillo. Pero sila nor-
maescomplicada, Sunatvaatener
que actuar de acuerdo con la nor-
ma. Algo que si tenemos que me-
jorareseltiempoderespuesta, por-
quelaincertidumbreeslopeor.

¢ Qué hay respecto del principio
de predictibilidad? Hoy hay con-
tribuyentes que le temen a una
fiscalizacion porque nosabenlo
que puede pasar.

Hay situaciones muy complejas
que, en efecto, pueden no estar
bien previstas en la ley. Pero hay
casos en los que lo que se pide a
Sunatactuar con discrecionalidad.
Entonces yo tengo unaley que me
dice que tres mas dos es cinco, yel
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cionario puede no conocer el negocio. También habla de las practicas de los malos contribuyentes.
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contribuyenteledicea Sunatquela
interpretaciéncorrectanoes2,sino
casi 2 porque esa fue la intencién
dellegislador. Y puedetenerrazén,
pero Sunatno tiene control difuso.
Entodocasosireducimoslostiem-
posenlos que damos respuesta, el
contribuyentevaa poderpasarmas
rapidoalasiguienteinstanciaque
es el Tribunal Fiscal, donde si hay
control difuso. Ellos pueden inclu-
sointerpretarlaconstitucionalidad
deunanormatributaria.

Existeelprincipioderazonabilidad
delajusticiatributaria. Pongamos
un ejemplo: unaempresaminera
esta en fase de exploracién y
cometeunerrorenladeclaraciéon
alconsignaralgoenlacasillaAyno
enlacasillaB.Eseerrornoafectala
recaudacion,yaque, de cualquier
manera la empresa atin no tiene
renta. ; Esrazonableimponeruna
multa por el 50% del monto del
equivoco (comomandalaley)? En
unaminerao petrolerafacilmente
puedetratarsedemillones.

Siesopasaenunaempresa gran-
de, y por lo general las empresas
grandes tienen un equipo audi-
tor, yo botaria al contador (son-
rie). No olvidemos que hay una
gradualidad al aplicarlas multas.
Si el contribuyente se da cuenta
y corrige solo paga el 10% de la
multa. SiSunatyaleavisbquevaa
fiscalizar, el contribuyente revisa
y corrige, solovaapagarel 20%,y
asihastael 50%. Perosisetratade
uncasoenqueseesperéaque Su-
natllegara, si, probablemente se
leaplicael100% delamulta.

Pongamos el ejemplo de un con-
tribuyente pequeno. Las coope-
rativas cafetaleras sustentansus
compras de café a sus produc-
tores asociados mediante liqui-
daciones de compra. Si estas
liquidaciones tienen un error
en el apellido o en el nimero de
DNI, Sunatyanolas aceptayno
considera que enalgunos casos
se trata de campesinos casi
iletrados.  COmo se aplicariaen
ese casolanodiscrecionalidady
lavezlarazonabilidad?

Hay una leyenda urbana con el
tema delos comprobantes. No di-
go que no haya pasado, pero debe
tratarsemasbiende casosaislados.
Lo general es que los auditores de
la Sunat no reparen en esos erro-
res ymas bien apliquen el criterio
derazonabilidad. Por otrolado, es
posible queelauditornoconozcala
realidad de un negocio, sobre todo
cuando el avance de la tecnologia
trae tantos cambios. Un auditor
que, POr NO CONOCET Un negocio o
unanueva tecnologia, podria des-
conocer una compra conla cualla
empresatienederechoacréditofis-
cal. Laempresaapelayel resolutor
incurreenelmismoerror,vaal Tri-
bunal Fiscal y se repite el criterio.
Ahisicreoquetodoslos funciona-
rios debemos estar mejor prepara-

dos, esnuestraresponsabilidad.

¢Loquediceustedes queeldes-
conocimiento por parte de los
auditores no puede darse en el
casodeloscampesinos?

Lo que puede ocurrir, mas bien,
es que el auditor llegue a un valle
y vea que ni los campesinos ni su
contador conocen las normas. En
esecasola Sunatnoacota, sinoque
entraprimeroconun programade
educacién. Pero también puede
ocurrirque el auditorvaaotrovalle
dondenisiquierahay campesinos,
sinounempresarioquehace pasar
asustrabajadores como campesi-
nosyseinventa compras. Sielau-
ditor conocelarealidadenlaquese
mueve, va a ser capaz de diferen-
ciaruncasodelotro.

L6 Latasa de
desercion es de
20 personas al
mes. En promedio,
porque ha ido
aumentando L]

Ensu opinién, son casos como
estos consecuencia de que
Sunat sea el recaudador y a la
vez la primera instancia para
resolverunreclamo?

Notengo las estadisticas ala ma-
no, pero de ser el caso todos los
reclamos serian declarados im-
procedentes. Y creo que la tasa
de casosenlos que Sunatledala
razén al contribuyente esta alre-
dedorde 50%.

¢Aqué,entodocaso, atribuye que
las grandes empresas critiquen
tanto a la Sunat todavia? ¢Es un
problema de imagen o en todos
los paises las grandes empresas
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cion de los auditores de Sunat, aunque admite que hay casos en los que este fun-

tratande aprovecharse?

Hay de todo. Hay empresas que
tratan de aproximarse a la admi-
nistracién en muy buena onda y
1N0S apoyan para que CONozCamos
c6bmo es su proceso productivo y
para que no tengamos fallas. Tie-
nestambién a aquellos que hacen
laberinto con el fin de tener un
ambiente favorableyasi conseguir
apoyoanormascomoladel crédito
fiscal. El peor de los casos es el de
quienes asesoran al contribuyente
paraevadir. Como ejemplo, saben
quesila Sunatfiscalizb esteafioya
novaavenir el préximoyasesoran
alaempresaparaaprovecharse.

El PBI ha crecido 9% en el 2007.
¢Estalabase de contribuyentes
creciendo aunritmoacorde con
elcrecimientodelaeconomia?
Larecaudacion est creciendomas
quelaeconomia. Enel 2007 el PBI
creci6 9%, mientras que los ingre-
sos tributarios crecieron 13,2% en
términos reales y el Impuestoala
Rentageneradoporrentasdeterce-
ra categoria en 11,2% en términos
reales. Respecto delademandain-
terna real, esta aument6 en 11,7%
el 2007, mientras que el IGV en
15,3% en términos reales. Por otro
lado, elmismoefectoseevidenciasi
seanalizaelincrementodetamafio
de contribuyentes: el crecimiento
enlarecaudacién es mayor en con-
tribuyentes medianos y pequefios
queenlos grandes. Este comporta-
miento refleja que las medidas de
Sunat, de simplificaciény control,
estan contribuyendo a una mayor
recaudacion que la que se da por
efectodel crecimiento econémico.

A mediados de los ochenta, el
40% de la recaudacion depen-
diade Petro-Pert.Hoyel40% de
la recaudacion depende de 41
grandes contribuyentes. ¢ Evi-
denciaestounproblema?

Todaslas administraciones tribu-
tarias se concentran en unos pocos
porquetodaslaseconomias son pi-
ramides. Algunas mas achatadas
que otras, pero la realidad econé-
micaesquelariquezaseconcentra
enpocos. Loqueestamostratando
es controlaryapoyaralos grandes
con su sectorista, pero también
ampliarlabase tributaria.

¢Cuan preparada estala Sunat
hoy parafiscalizar alos peque-
nos contribuyentes?

En términos de formacién estd
preparada, nuestro problema es
de cobertura y, por otro lado, del
grado de comprension de la gen-
te que en nuestro pais es bajisimo.
Sunatva a un distrito, retine a los
pequefios comerciantes, les expli-
ca, pero no entienden. Lo que va-
mos aimplementar es un progra-
ma de asesoria, con el cual vamos
aseleccionar alos mil mejores es-
tudiantes de Administracién, Eco-
nomia, Contabilidad, Derecho en
lasuniversidades ptiblicas. Luego,
les damos tres meses de teorfayel
restodelanoeslaparteprictica,en
laqueestejoven se convierteenun
asesor delaempresa, para encon-
trar mercados, financiamiento,
etc.,yquealavezlaayudeacum-
plir sus obligaciones tributarias.

¢Qué limitacién tiene Sunat para
llevarese programaadelante?

Si lo hiciéramos con los procedi-
mientonormales, tenemos queha-
cerloatravésde Consucode. Loque
nosotros queremos es unaley que
nos autorice a firmar convenios
con universidades. Asi solo ten-
driamos que transferirle el dinero
a las universidades. Queremos
que el Ejecutivo saque esta norma
usandolasfacultadeslegislativas.

¢HaafectadoaSunatelrecortede
sueldos paraaltosfuncionarios?
Nodigoquenonosafecteporella-
do delos altos funcionarios, pero
laausteridadha golpeadomasala
Sunaten el caso de sus profesio-
nales de carrera. Tanto porellado
de Tributos Internos como de
Aduanas, no tenemos aumentos
desueldos desdehace10afios.

¢Cuanto gana un profesional
promedio enlaSunat?

Entre S/.4.500 y S/.5.000. Esta-
mos hablando de un auditor, en
el caso de tributos internos, o un
especialista en Aduanas. Es muy
complicado y ya que los sueldos
en el sector privado son muy com-
petitivos, latasa de desercién esde
20 personas al mes. En promedio,
porque haidoaumentando.

Paraterminar, pese atodos los
avancesenlaatencionde Sunat,
los centros de atencién siguen
pidiendofotocopiadel DNI.

ElReniecnonosdalabasededatos.
Nosotros accedemos a su base de
datos sin pagar, pero por Internet.
Puede que en esto el Reniec sea
muy celoso con su informacién.
Ojal4, y una vez mas, podamos a
través deunanormaaccederaesta
base de datos con el compromiso
denodarlaanadie. Nosotros cuan-
do firmamos un convenio, entre-
gamosnuestrabasededatos. =
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La frase “Per(i, mucho gusto” ha
sido utilizada para posicionarla
gastronomia peruana en el mer-
cado internacional. Esta frase
buscaexaltarel sentidodel gusto,
el que por estas latitudes se en-
cuentra sumamente desarrolla-
do porlas exquisiteces que ofrece
nuestra cocina local y enarbola,
jqué duda cabe!, uno de los moti-
vosdenuestroreciénrecuperado
orgullonacional.

Esta campana, producto del
esfuerzo de los empresarios pri-
vados y del Estado, ha sido todo
un éxito. Ahora bien, la frase
“Mucho gusto” ha trascendidoa

lagastronomia, es un sentimien-
tonacional.

En efecto, alos peruanos nos
damucho gustolo que estd ocu-
rriendo con nuestra economia,
lamejoradelosindicadores ma-
croecondémicos, lareducciéon de
losindices de pobrezayel grado
deinversion quenos hasido otor-
gadorecientemente, sin mencio-
nar la avalancha de inversiones
que estamos recibiendo.

Pero, joh, sorpresal, por la
prensa nos enteramos de que
el Ministerio de Agricultura de
Chile estd usando la frase “Mu-
cho gusto” para identificar su
gastronomia. Loprimeroqueme
vinoalamentees: jQuéescinda-
lo!{Nos atrasaron unavez mis!

Nuestros vecinos, con esa ha-

1 Imaginamos que
Prom-Peru antes de
lanzar la campana
Mucho Gusto se
preocupd por proteger
el eslogan central §§

bilidad ampliamente demostra-
da que tienen paralos negocios y
el marketing, astutamente se es-
tan colgando de nuestro éxito.
Sin entrar a cuestionamien-
tos éticos, me pregunto: ¢ Es esto
ilegal? En el ordenamiento legal
nacional einternacional, las ini-
ciativas privadas son libres e in-
cluso se permite la imitacién de

las mismas, siempre y cuando
para ello no se utilicen practicas
sancionadas como desleales.

Segiin las normas de propie-
dad intelectual y de represién de
lacompetenciadesleal, eluso por
terceros dela frase “Mucho gus-
to” serfailegal siempreycuando
el Gobiernolahubierainscritoa
su favor como marca de servicio
olema comercial.

Cabe sefalar que el registro
otorga la exclusividad de uso de
unamarcaparael paisen que fue
registrada. En tal sentido, para
una proteccion internacional de
lafrase, estadebié inscribirse en
todoslos paises alos que se pre-
tendia llegar. Imaginamos que
Prom-Peri, antes de la lanzar
esta exitosa campafia, se preocu-
poporlaadecuada protecciéon del
eslogan central de ella. De ser es-
toasi, lo que corresponde es ini-
ciar las acciones legales para ha-
cer valer nuestros derechos de

exclusividad. Caso contrario, no
nos quedamasremedio que ape-
lar a la caballerosidad de nues-
tros vecinos y solicitarles que
dejen de utilizar la frase que hoy
nosidentificaen el mundo.

Cabe la posibilidad, si corre-
mos con suerte, que ellos no ha-
yanregistradolafraseysuusose
deba al error de un distraido bu-
récrata carente de imaginacion,
en cuyo caso debemos proceder
al registro inmediato de las mar-
casanuestrofavor.

El peor escenario sedarfasiel
usodelafraserespondeaunaes-
trategia de copia bien planeada
que haya pasado por el registro
previo de la marca en el mun-
do. ¢Enestecasoqué? ;Alloraral
rio? {Deningtin modo! Debemos
intentar obtener una nulidad de
registro pormala fe.

También podria intentarse un
reconocimiento de notoriedad de
lafrase,loquenos daria exclusivi-

dad sin necesidad deregistro pre-
vio. Ambos procedimientos son
juridicamente complicados, mas
noimposibles de ganar.
Esperemos que esta situacién
nos encuentre juridicamente
bien respaldados y nos deje una
reflexién que robustezca nuestro
orgullo nacional: “En el mercado
los competidores tratan de imitar
allider”,y sirva también paraque
nuestras autoridades tomen con-
cienciade que es tiempo de hacer
un trabajo serio en el manejo de
nuestraimagen, nuestras venta-
jas como pais, nuestros produc-
tos debanderaylabiodiversidad.
Ello implica una estrategia
de proteccién através delosele-
mentos que nos dala propiedad
intelectual. Hemos probado que
somos un pais capaz de generar
valor, ahora toca demostrar que
sabemos defenderlonuestro. m

*CAMARA DE COMERCIODELIMA



