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INFORME ANUAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO

Sector Educacion y ONP fueron las
entidades con mas quejas en el 2007

JORGE TOYAMA
Abogado laboralista

Una propuesta contrala delincuencia

En el 2007, la Defensoria del Pueblo subrayé lanecesidad de
acercar los juzgados de pazletrados alas comisarias para
conseguir sanciones rapidas en casos de faltas menores.

n La demora en la
atencion de reclamos
es una de las
principales causas

El nimero de personas atendidas por la Defensoria del Pueblo no ha dejado de crecer desde 1999, afio
en que fuera fundada (con excepcién del 2005). El ano pasado las quejas alcanzaron una cifra récord.

Malestar ciudadano
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chos fundamentales, en su ma-
yoria protagonizados por el sector
Educacién, la Oficinade Normali-
zacién Previsional (ONP) y el Mi-
nisteriode Salud.

El Undécimo Informe Anual
delaDefensoriadel Pueblo, divul-
gadoayer, confirma quelos publi-
citados esfuerzos por combatir la
corrupcién dentrodelas escuelas
yporelevarlacalidad educativato-
davia tienen un largo trecho que
remontar. Veamos dos ejem-
plos: 1) Varias nifias de sexto gra-
do de primaria de Chongoyape,
Chiclayo, denunciaron que un
docente las estaba acosando
sexualmente. 2) Los alumnos de
un colegio del caserio de Las Bal-
sas, en la provincia de Ayabaca,
Piura, se hartaron de quela profe-
sorales hiciera perder clases por
sus constantes inasistencias y pe-
didosdelicencia.

En total fueron mas de 6.000
las quejasreferidas al sector Edu-
cacién que tramité la Defensoria
del Pueblo. E161% fue declarado
fundado. Eliana Revollar, jefa de
la Oficina Defensorial de Lima,
explica que enla capital el grueso
de estos reclamos corresponde a
expedientes estancados en la Di-
reccién Regional de Educacién o
enlasunidades de gestion educa-
tivalocal (UGEL), especialmente
la UGEL 3. Estos se refieren a
asuntos tan diversos como mal-
tratos o cobrosindebidos.

Idel Vexler, viceministro de
Gestién Pedagbgica, afirma que,
en multiples reuniones y direc-
tivas, se ha exigido alas direccio-
nesregionalesyalas UGEL ejer-
cer una funcién éticay eficiente.
“Se les ha pedido mayor celeri-
dady aplicar sanciones ejempla-
res cuando corresponda”, dice.
Agrega que a estos 6rganos des-
centralizados les toca supervisar

Ministerio de Salud
Direcciones de
Salud - Direcciones
Regionales de Salud

6,94%

Atencion de usuarios por categoria de casos, segin
el estado de ejecucion en el 2007

Numero de atenciones por
categoria de casos en el
ambito nacional: 1999-2007
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ben dedicarse con mayor ahinco,
seginadmite.

JUBILADOS

La ONP, que ocupa el segundo
puesto entre las instituciones
que han recibido mas quejas en
todo el pais, encabeza la lista si
nos concentramos en la Ofici-
na Defensorial de Lima. Ha si-
do asi desde la fundacién de la
defensoria, precisalajefa deesta
oficina, situada en el Centro His-
téricoylamayor delas cuatro que
existen en la ciudad.

En el 2007, 1a ONP ocasiond
5.262 investigaciones. Los moti-
voseranlademoraenlostramites
yla disconformidad con los mon-

La Defensoria del Pueblo
investiga casos particulares
asolicitud delinteresadoode
oficio. Ambas modalidades
estanincluidas en las estadis-
ticasde quejas.

Esainstitucién noimpone
sancionesy sus recomendacio-
nesnosonvinculantes. Intenta
conseguircambios mediantela
persuasion.

Como ultimo recurso puede
entablaracciones judiciales
paralograrlarestitucion de un
derecho vulnerado.

tre otros.

“Seguramente vamos a se-
guir apareciendo entre los que
tenemos mds quejas”, pronosti-
ca un vocero de ese organismo,
convencido de que tal posicién se
debe arazones que escapande su
control: 1a escasez de fondos y el
desorden documentario que he-
redé la ONP cuando fue creada
enl1994.

El registro con los aportes de
los trabajadores, que estd en ma-
nosde Essalud, tiene 50 millones
de fichas, por lo que consultarlo
resulta muy engorroso. Se espera
que este problema quede resuelto
endosafos, siprosperael proyecto
dedigitalizar el registro e integrar-

Trasresaltarquelacantidadde
quejasresultaminima frentealos
ocho millones de personas que la
ONP atiende al afio, el portavoz
aclar6 queladefensoriahaencon-
trado infundadala mayoria dere-
clamos. Es verdad. Y también es
cierto que la defensoria reconoce
laslimitaciones estructurales que
enfrentala ONP.

Sin embargo, la Defensoria
del Pueblo ha detectado errores
de gestién que complican aun
mas el panorama. Para empezar,
responde a los recursos y recla-
mos fuera del plazo legal, lo cual
no puede ser atribuido solo a la
complejidad del tema. De hecho,
ladefensoriasoloadmite quejassi

La ONP ha tercerizado la ve-
rificacién de los expedientes y la
defensoria percibe que este sis-
tema no funciona bien. Revollar
cree que, como a las empresas
querealizan el servicio seles paga
a destajo, estas dejan de lado los
casos mas complicados.

En el sector Salud, la mayoria
de quejas es por maltrato al pa-
ciente, falta de informacién ode
acceso a la historia clinica, mala
praxis o falta de medicamentos.
Estos problemas se reportan so-
bre todo al interior del pais. E1 Co-
mercio llamé al Ministerio de Sa-
lud pararecoger sus comentarios,
peronohabiaalgiinvocero dispo-
nible. ]

OBSERVACIONES SOBRE LA ACCION DEL ESTADO

Hubo mejoras pero también retrocesos el afio pasado

ACCESOALAINFORMACION

Continua el
secretismo estatal
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El informe de la Defensoria
del Pueblo advierte que cier-
tas entidades estatales seguian
renuentes a proporcionar infor-
macién alos ciudadanos. Algu-
nas entidades —principalmente
gobiernos regionales y munici-
pios— mantenian procedimien-
tos que no se ajustaban a la Ley
de Transparencia, y tampoco
habian designadoalos funciona-
riosresponsables derespondera
las solicitudes de informacién.

INTEGRIDAD FISICA

Nuevas denuncias
de torturas

Lasacusaciones detorturaytratos
crueles atribuidos a las Fuerzas
Armadasylapoliciahan tendidoa
incrementarse. Mientrasqueenel
2005 se conocieron 76 denuncias,
enel2006lacifraaument6al06y,
entre eneroy setiembre del 2007,
los casos registrados sumaron 87.
En diciembre del 2007, un infor-
medela Defensoriadel Puebload-
vertia quelafalta de investigacién
y sanci6én de estos hechos contri-
buiaaque se presentaran.

DISCRIMINACION

Sin una estrategia
para combatirla

Segtinla Defensoria del Pueblo, el
Estadonohadisefiadounaestrate-
gia para enfrentar la discrimina-
cién de manera integral. Aunque
existen normas que intentan re-
primir los actos de discrimina-
cién, las autoridades llamadas a
preveniry castigarestoshechosno
responden de modo adecuado. El
Ministerio de Trabajo no ha san-
cionadoalas empresas que exigen
requisitos discriminatorios al pu-
blicar ofertaslaborales.

EDUCACION

La corrupcioén se
resiste a irse

El informe destaca que el Estado
adopté medidas paraelevarla cali-
dad dela educacion; por ejemplo,
establecié requisitos mas estrictos
para los docentes. Sin embargo,
observa que persisten problemas
administrativos, relacionados, a
veces, conactos de corrupcion, que
impiden un mayor avance. El Mi-
nisterio de Educacién ha fortaleci-
dolos mecanismos de control, pe-
ro contintian las irregularidades,
sobretodoenelinterior del pais.

SALUD

Mayor atencion a
personas con VIH

El Gobierno decidi6 elevar en un
80% el presupuestootorgadoal Se-
guroIntegral de Salud parael 2008,
organizé dos planes de asegura-
miento para facilitarel accesoalos
mas pobresymejordsusistemade
supervision, resalta la Defensoria
del Pueblo. Entanto, en el 2007 es-
tainstitucién incorpord comouna
de suslineas de trabajola defensa
delos derechos delas personasin-
fectadas con VIH, lo que se tradujo
enmas casos tramitados.

PRISIONES

Se agrava el
hacinamiento

A fines del 2007, se verific6 que
la poblacién penitenciaria as-
cendiaa41.546 internos, lo que
significaba un incremento del
11% respecto al afio anterior. La
sobrepoblacion delas circeles se
agravo con el cierre del penal de
Chincha, debido al terremoto, y
aqueno se concreto la construc-
cién de nuevos penales Tampoco
seregistraronmejorasenlapres-
tacién de servicios de salud y ali-
mentacién paralosreclusos.



