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Grupo Gea

ONG que promueve la cultura de la sustentabilidad
atravésde programasdeturismoyasesoriaa
comunidadesyaempresas publicasy privadas.

1 ¢Qué es sustentabilidad?
Incorporarlapreocupacion poreltema
ambiental en latomade decisiones (en todo
ambito: empresarial, comunitario e individual).

ltalia, jEuropa entera la asfixiaba! Ambientalista prendada del valle de Lurin, aterrizé aqui a
los 24 afos. No se fue mas. Intereses politicos y econdmicos lo lamentan. El valle, no

“A mi me cuesta tirar la toalla”

ANTONIO ORJEDA

Ashoka es una red mundial de
emprendedores sociales y Anna
Zucchetti es miembro de esta
gente cuyo Unico interés es que
usted, que todos, vivamos en un
planeta mejor. Si, sabe que para
el comun deterricolas seridealis-
ta es cosa de adolescentes. Anna
tiene 41, es directora del Grupo
Geay, gracias al cielo, sigue dan-
dopelea.
Ellaysuequipotrabajanenla
concientizaciéon de personas, de
empresas, de comunidades. Va-
lentina, su hija, crece viéndola
luchar, viéndola sonreir. Es atin
pequeftia. Pronto sabrd que el va-
llede Lurin—lo que atinquedade
él-sonrie graciasamamd.

¢Se puede saber por qué los
ambientalistas se oponen tanto
aldesarrollodelas ciudades?
(De inmediato capta que la pre-
guntaesirénicaysemataderisa)
jEsotelohasinventado ti! Noso-
tros no nos oponemos. Lo que
nosotros queremos es mejores
ciudades. Es cierto, hay un cli-
ché, puesloambiental se contra-
poneal cemento, perono necesa-
riamente es asi: una ciudad bien
construida es un maravilloso
ambiente. Y nosotros queremos
eso: ciudades mas bellas.

El 2002, “Caretas” le otorgé
el Premio a la Resistencia. De
usted dijo que esunhueso duro
deroer.Larevistasereferiaasu
defensadelvalle de Lurin.

Desde chiquitamis papas decian
que era testaruda. Creo que esa
es una de mis caracteristicas po-
sitivas —y también negativa—. En
el caso del valle de Lurin, empe-
zamos ese suefio hace 10 afios y
nohemos tiradola toalla todavia.
Pese ala fuerte presiéon que hay
(de parte de constructoras y auto-
ridades) debidoal crecimientode
laciudad.

Lima tenia tres valles. Dos (el
del rio Rimac y el del rio Chi-
lI6n) han sido ya casi cubiertos
de cemento. Nos queda el de
Lurin. ¢Por qué los limeinos no
entendemos la importancia de
preservarlo?

Loslimefos silo entienden. Qui-
z4s no esté entre sus prioridades
—tenen cuentaque en Lima toda-
via hay un millén de habitantes
que no tienen agua—, pero en to-
dasnuestrasentrevistasyconver-
saciones —no con decenas, sino
con cientos de personas—hemos
comprobado su preocupacion.
Los que no entienden, los que no
internalizan la importancia del
valle son las autoridades.

¢Porquéesimportante?

Desde el punto de vista ambien-
tal, el valle presta servicios a la
capital: aire limpio, tierras agri-
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VALE LA PENA. Los empresarios cuyo compromiso ambiental es ‘light’” abundan; Anna lo sabe. También que
cada vez son mas los que toman conciencia. Hay incluso ahora los ‘egoistas conscientes’. Ella sigue adelante.

Nombre: Anna Zucchetti.
Colegio: Laprimaria,enel
Edmundo de Amicis, y lase-
cundaria, endos escuelas ex-
perimentales, siempreensu
Italia natal.

Estudios: BidlogadelaUni-
versidad de Surrey (Inglaterra),
con maestrias en biotecnolo-
giaporlaU.de Cambridgey
entecnologiaambiental porel
Imperial College of Science,
Technology and Medicine,
ambas también enInglaterra.
Tieneademas unamaestriaen
educacion ambiental porla U.
de Madrid, Espana.

Edad: 41 afios.

Cargo: Directoradel Grupo
Gea.

colasaunaciudad en el desierto,
agua.Peroademadstieneunvalor
simbdlico, pues como dices: ya
sehan destruido dos valles. ¢Por
qué no podemos demostrar que
la ciudad puede crecer de otra
manera? ¢Incorporando y con-
servando los reductos de natu-
raleza que la ciudad tiene? Una
buena politica ambiental urba-
na, por ejemplo, seria poner en
valorelhumedal delos Pantanos
de Villa. Costaria mucho menos
que el Circuito Magico del Agua
(del Parque de la Reserva) y po-
dria convertirse enun espaciode
recreacién paratodoel cono sur.

Castanedaha gastado millones
de ddlares en esas piletas y
practicamente nada en temas
de medioambiente.

Si,esaesunadelas mayores criti-
casque podemos hacerle. Sibien

la renovacién del Parque de la
Reserva ha tenido mucho éxito
—las fuentes son lindas—, inver-
siones mucho menores podrian
hacerse pararecuperary conset-
var zonas, como el vallede Lurin,
loshumedales de Villa, de Venta-
nilla, que podrian convertirse en
grandes parques, en grandes zo-
nas naturales jdesconcentradas
de Limal!

Lamentablemente, hacer obras
visuales es mas rentable -mar-
keteramente hablando- que
atenderlotrascendente.

Claro, el rédito politico de haber
hecho esas fuentes es mucho
mayor quela conservacion deun
valle... Aunque yo creo que con
un buen proyecto arquitecténico
y paisajistico jse podria haber he-
chomaravillas! Nosotros —exage-
rando un poco—decimos que po-

driahacerseel Central Park de Li-
ma sur. En Nueva York, Central
Park eraunhumedal urbano, pe-
ro unos visionarios pensaron en
el crecimiento de la ciudad y de-
cidieron promover politicas para
conservarlo y ponerlo en valor.
iMiralo ahoral!

Lo que nos falta es autoridades
visionarias.
Esa esuna delas mayores caren-
ciasdel pais.

Usted es italiana, estudié en
Inglaterrayllegé al Perialos 24
anos. ¢ Porquésequed6?

El Pert1 atrapa. Yo vine por dos
aflos, un poco a la aventura. Era
unajoveningenua (rie) que que-
ria ayudar a cambiar el mundo.
Europa me asfixiaba. Me parecia
unavieja sefiora muy sentada en
si misma, de espaldas a la reali-
dad del resto del mundo. Un lu-
gar donde todo estaba resuelto, y
como desde chica he tenido este
espiritu de aventura —yo viajaba
mucho con mis padres—, se me
presenté la oportunidad de venir
y, cuando llegué, el pais me atra-
po. Este es un pais con muchisi-
masriquezas.

Diversos investigadores desta-
canenustedalgodeloquecarece
el comiun de ambientalistas:
valentiay constancia. Siustedya
no es la chica ingenua que llegé
hace 17 aios, ¢ porqué continiia?
Creo que sigo siendo ingenua...

Me sentiria
asfixiada y anulada
si trabajara en
un espacio que
tuviera solo un
fin comercial 0
acadéemico

y sigo teniendo suefios. No pue-
do renunciar a ellos. Me sentiria
asfixiada y anulada si trabajara
en un espacio que tuviera solo
un fin comercial o un fin acadé-
mico... Undia, mientrashaciami
doctorado en Cambridge (Ingla-
terra) me pregunté: ;Qué quiero
hacer? Nomevefa comounraton
delaboratorionicomounainves-
tigadoraal serviciodelaindustria
farmacéutica o biotecnolégica.
jAmimeapasionanlostemas so-
ciales! Empecé a investigar sobre
otro campodelabiologia: el cam-
poambiental, ymeatrapd.

Tiene que haber enfrentado
casosenlosquelapresiondebié
ser muy fuerte. Cuénteme uno.

Los primeros afios, cuando esta-
bamos incubando el programa
Valle Verde. Hubo mucha pre-
sién, tanto por parte del alcalde
de Lurin (Oswaldo Weberhofer)

como de industrias y empresas
que estaban aliadas con él. Hubo
también mucho hostigamiento
por parte de la Municipalidad
de Lima. Hubo amenazas. Me
enfermé. Me senti muy mal. Me
cuestionaba: para qué enfermar-
me, dormirmal, jy por una causa
queaotrosnolesinteresa!

iNisiquierasetratabade supais!
Exacto. Ademds, uno puede de-
cir: “Salvemos el Manu, {Machu
Picchu!”. jCosas por las que va-
le 1a pena dar la vida! El valle de
Lurin no tiene ese mismo efecto
psicolégico (rie)... Pero hacerlo
(defenderlo) me haayudadoaha-
cerme mas fuerte.

Enrealidad, pudohaberlodejado.
Me cuestatirarlatoalla. Ademas,
aun en la situacién actual, en la
que no podemos decir: “jEl va-
lle estd a salvo de toda presion!”,
igual hemos tenido éxitos. Pri-
mero, quienes ahi viven tienen
mucha més conciencia sobre el
valor de ese territorio; segundo,
haymuchasinversionesqueaho-
ra se estin haciendo en otro sen-
tido (en el dela sustentabilidad,
el delas buenas practicas que no-
sotros promovemos: desde pro-
duccién orginica de hortalizasy
granjas educativas a ecomuseos
de turismo ambiental).

¢Como entender que muchos
ambientalistas terminen pasan-
dosealotrobandoyasesorandoa
empresas queantes combatian?
¢Si? ¢Thcrees que eso pase?

iPorfavor!

(Se mata de risa) Con los afios
uno se vuelve més conservador,
pierde energia, se vuelve menos
idealista, trata de conciliar mas.
Aunque si uno no renuncia a
ciertos principios, a ciertos idea-
les, conciliar puede convertirse
en una forma de sabiduria... Yo
nunca he sidouna ambientalista
radical. Desde chica me ensefia-
ron queel didlogo esimportante,
y con los afios creo haber adqui-
rido mayor talento para la con-
ciliacién... Las formas pueden
cambiar, loimportante es que la
esenciaquede. Yonuncavoyare-
nunciar ami esencia. El dia que
meveas asesorando o defendien-
do a un contaminador, jdentin-
ciame, por favor! (rie)...

Precisamente, el argumento de
muchos paradejar de luchares
que, unavez que tienen familia,
que tienen hijos, estos pasana
sersuprioridady, ensunombre,
renuncianasusideales.

Esapuedeserunaestrategiadesu-
pervivencia, pero es lamentable.
Claro, side por medio hay amena-
zas (a tu vida, a tu bienestar emo-
cional), uno tiene que elegir so-
brevivir. Perorenunciar no quiere
decirirseal bandoopuesto. n

devista

Hagdmoslo bien, no lo matemos

Carmen Rosa
Graham

Economista

Una de las decisiones mas sim-
ples, y por cierto menos efecti-
vas, es terminar conlas cosasque
no hacemos bien, porque nos
cuesta trabajo hacerlas bien.

Un ejemplo de esto es la
tercerizacién de servicios empre-
sariales. Concepto dificil que la
gente comprenda porquela con-
funden, le imputan cargas que
no tienen relacién con el concep-
toymadsbienlo utilizan con otros
fines, en lugar de ver las oportu-
nidades que este representa para
los peruanosy parael Pert.

La tercerizacién no es un con-
cepto nuevo, sucede méis bien
que enlasegundamitad del siglo
XX se desarrolla y expande ante
el desarrollo tecnolégico, el cre-
ciente comercio internacional y
la necesidad de mayor especia-
lizaciéon de empresas, paises y
trabajadores. En los afios 80 se
le conoce como ‘outsourcing’ y
se le utiliza con mayor frecuen-
cia para tercerizar el desarrolloy
operacién delos centros de infor-
madtica.

La férmula resultaba ideal,
pueslosdirectivos delasempresas
yanotenianquelidiarconlascom-
plejassiglas que utilizaban los téc-
nicos; ahora bastaba entender los

conceptosylas potencialidades de
lainformaticay delas telecomuni-
caciones. Porelladodelostécnicos
y expertos, seles abria un panora-
ma mucho mayor de desarrolloy
carreraespecializada. Enlugar de
ser el analista/programador en
unaempresa comercial, podialle-
gar a ser el arquitecto de platafor-
mas tecnolégicas de una empresa
especializada, porque se expandia
su espacio de influencia y tenia
mas campo de especializacion, ca-
pacitaciénydesarrollo.
Estoademas daba ala empre-
samuchomayoragilidad, puesya
no tenia que aprobar presupues-
tos y compras por computado-
ras, otro dia por impresorasy otro

por programadores. Ahoraloque
aprobaba eran ‘niveles de servi-
cio’; por ejemplo, exigiaal provee-
dor del servicio (outsourcer) que
los servicios tenian que funcionar
siete dias a la semana y con una
disponibilidad mayor que el 95%
del tiempo total. También que
cuando hubierauna falla debia te-
ner el reporte en menos de 15 mi-
nutos, entre otros. Tododependia
deltipodenegocioycuin comple-
tohabia contratado el servicio.

En pocas palabras, laempresa
dice: “Necesito este servicio con
estos estdndares, no me compe-
ten los detalles de tu proceso ni
con quérecursos lo haces. Solote
exijo que cumplas con los térmi-
nos de mi contratoy con las prac-
ticas que requiero de mis provee-
dores”. Debe notarse que esto tilti-
moesuna practicade empresa so-
cialmente responsable en cuanto

asu ‘stakeholder’ proveedor.

Todo esto sucede en la bus-
queda de mayor eficiencia en las
empresas e instituciones, en re-
conocer que no podemos ser los
mejores en todo, entonces nos
dedicamosahacerlo esencial de
nuestronegocioy contratamos a
otraempresa para que desarrolle
otros procesos, y que estos a su
vez son lo esencial en su negocio.
Y esasiun circulovirtuoso de es-
pecializaci6n, eficienciay optimi-
zacién de costos fijos y variables.

Hoy en el mundo esto estd
generalizado, en varios aspectos
adicionalesalatecnologia. Loen-
contramos también en dreas de
recursos humanos, comunica-
ciones, marketing, manufactura,
cobranzas, etcétera.

Existen distintos tipos de out-
sourcing, desde aquel que solo
incluye una tarea hastaaquel que

incluye todo un proceso de nego-
cio (Business Process Outsour-
cing) oun conocimiento especifi-
co (Knowledge Process Outsour-
cing). También tenemos aque-
llosque serealizan fueradel terri-
torio donde se ubica la empresa
(Offshoring orevocacién interna-
cional). Y son muchos conceptos
mads que podremos desarrollar
enotras oportunidades.
Loimportanteescontrolar, pe-
ro no asustarse, ni poner trabas,
nimalinterpretarla tercerizacién
uoutsourcing, porque represen-
tamds bien una magnifica opor-
tunidad de generar empleoen el
Perti desarrollando talento y ca-
pacidades, buscandoser cadavez
mds competitivos,y convertirnos
enun centro de provisiéon de ser-
vicios o manufacturasdealta cali-
dad, exportando asi cada vez ma-
yorvaloragregado. [



