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Caballero de la Orden del Sol, el creador de los cereales que comen los astronautas antes de
partir al espacio preve relanzar su empresa, Incasur, a partir de productos organicos en EE.UU.

“La constancia del publlco nos salvo’

DANTE PIAGGIO

LUIS FELIPE GAMARRA

Su padre sembr6 la semilla. Su
madre la reg6. Teodoro Ortiz To-
cre, presidente del directorio que
llevé la kiwicha al espacio, trans-
formé una planta que se desperdi-
ciaba con colorantes en alimentos
que podrian salvar a la humani-
dad. Incasur, empresa familiar de
origen cusquefio, productora de
clasicos como el cereal Kiwigeny
el chocolate en taza Sol del Cusco,
alista el lanzamiento de unalinea
de productos organicos dirigidos
asatisfacerlademandadealimen-
tos sanos y nutritivos. A partir de
julio, Incasur lanzara kiwicha per-
lada, kiwicha en hojuelas, quinua
en hojuelas y quinua perlada. El
afio pasado, Ortizrecibi6la Orden
delSoldelasmanosdel presidente
Alan Garcia. Sumérito: quererlle-
varalos peruanosal espacio.

¢Coémodesarrollaronunmercado
paraun producto que enprincipio
erautilizado comocolorante?
Lahojadelakiwicha es de colores.
Servia para colorantes. Se tenia re-
ferencias que durante el Incanato
yel Virreinato se utilizaba para ali-
mentarse. Enlasierra se consume
muchos granos. Mi mama, que
eraamade casa, descubremuchos
nichos dentro del mercado para
productos asi. Mi padre, que era
empleado en unaempresa de mo-
linos, empez6 a manufacturar el
producto. Asinacelaempresa. Mi
madre tenia una habilidad natural
paravender la quinua, lakiwicha,
laquinua perlada, laharinade qui-
nua. Las poniamos en bolsas de
polietileno con una etiqueta. Asi
abrimos mercado.

¢Sabian entonces de su poten-
cial alimenticioy nutritivo?
Comenzamos a preguntarnos
y fuimos investigando. En el
Cusco, el doctor Luis Sumar Ka-
linowski se dedicaba a investigar
la kiwicha. Hacia colorantes,
pero sabia de sus bondades nu-
tricionales. El era amigo de mi
padre y nos dijo que podia hacer
mds investigaciones. Para ese
proposito el apoyo de la sefiora
Pilar Nores fue fundamental.

¢Laesposadel presidentedela
Republica, Alan Garcia?

Si. Durante su primer gobierno
hubo crisis de alimentos, enton-
ces se hablé de la kiwicha como
unaposibilidad. La primeradama
tenfa amigos que investigaron el
tema. El presidente invit6 a las
empresas a que industrializaran
el producto. Llamé a D’Onofrio,
que eran muy grandes, peroellos
eran ‘chocolateros’, y no les inte-
resé. El doctor Sumar ya habia
recibido la Orden del Sol por sus
aportes sobre la kiwicha, enton-
ces él nos contacté porque sabia
quenosinteresaba.

¢Por qué a nadie le interesaba
entonces industrializar la
kiwichaolaquinua?

Era un producto desconocido.
Nosotros mismos nos pregunta-

TERCO. Ortiz, cabeza de Incasur, sefiala que no parara hasta salvar al mundo de la desnutricién y la mala alimentacion por deficiencia calérica.

Nombre: Teodoro OrtizTocre
Profesion: Administrador.
Formacion: Autodidacta.
Edad:65afnos.

Situacioén familiar: Casado,
seis hijos.

Cargo: Presidente.
Organizacion: Industrias Ali-
menticias Cusco, Incasur.
Experiencia: Trabaja desde
1971 enlaempresade sufa-
milia allado de sus hermanos.

Cuando llegan
los gringos a
llevarse algo, nunca
avisan. Uno se
entera cuando ya
se lo llevaron

bamos como ibamos a hacer que
lagente comierakiwichayquinua.
Entonces habia un productolider
queeraMilo, hechopor Nestlé. To-
dosloconsumian porqueeraricoe
instantineo. Habia que encontrar
lamanera de transformarlos gra-
nos en un producto similar y me-
jor. Investigamos cémo hacerlo
instantaneo. La Universidad San
Antonio de Abad del Cusco tenia
un laboratorio, alli trabajamos.
Compramos maquinaria. Origi-
nalmente hicimos todo manual-
mente, desdelamolienda.

¢Mezclaronlakiwicha con cho-
colate?

jA quién no le gusta el chocolate!
Por eso le pusimos cacao. El dia

que lo probamos en el laboratorio
nos gustd a todos. Se diluia, habia
que moverlo un poquito mas que
el Milo. Después desarrollamos el
frascodispensador queesclasicoy
estd patentadoyregistrado.
¢Cémo nacié6 el nombre
Kiwigen?

Nos preguntabamos cémole po-
nemos unnombrenodespectivo.
Porquealosinvestigadoresdella-
boratoriolesdecianlos ‘quinualo-
cos’, ‘los kiwilocos’, los ‘kiwicha-
locos’, porque nole daban valora
lakiwicha. Como eran investiga-
dores eran genios olocos. Preferi-
mos genios. Asi que juntamos las
palabraskiwichaygenios.

¢Sabian que acababan de hacer
un producto que lo tomarian
los astronautas antes de ir al
espacio?

Si, peronosabiamosquelamezcla
delakiwichaylaquinuadariaotros
resultados. Mezclabamos kiwicha
y quinua, la mezcla de eso tenia
mayores valores diferenciales, se
potenciaba, ese era el beneficio
que empezamos a promocionar.

¢{Cémo nacié este concepto
de ser “el alimento de los astro-
nautas”?

La Universidad de Lima sac6 un
estudio que decia que {bamos a
desaparecer por ser un produc-
to politico. Sabiamos que en los
afos ochenta vino gente de la
NASA, de EE.UU.,al Cuscopara
investigarlakiwicha, la quinua.

¢Ustedessecontactaronconlos
investigadoresdelaNASA?

No. Cuando llegan los gringos a
llevarsealgo, nuncaavisan. Unose
entera cuando ya sellevaron todo.

EntonceslaNASAsac6éuncomu-
nicado en el que decia que el as-
tronauta mexicano Rodolfo Neri
Velallev6 el amaranto (kiwicha)
hasta el espacio para hacerlo ger-
minar. Fue el primer cereal que
germind en el espacio. Con esa
evidencia conversamos con Ne-
ri Vela para decir que no éramos
un producto politico. Trajimosal
astronautay dicté varias charlas,
filméun comercial, fue al Cusco,
por los 300 afos de la Univer-
sidad San Antonio de Abad. Lo
entrevistaron en “Panorama”, El
Comercioy “La Crénica”.

¢Cémolesfueconlasventas?
Elrécord en esos primeros afios
delos 90 fue de 20.000 frascos.
Ahora contabilizamos las ventas
por toneladas. En el 2007 cerra-
mos con 500 toneladas, el equi-
valente de 800.000 frascos. Ha
habido un cambio de hibito de
consumo. La gente busca pro-
ductos mas saludables. Ahora
hemos ampliado el portafolio
de productos. Tenemos avena,
por lo que debimos laminar la
quinua. Hojuelas de quinua,
kiwicha. Hayaugeen el mercado
por estos productos.

¢Como les fue en el 2007 en tér-
minos defacturacién?

Cerramos el afio en US$10 mi-
llones. En el 2006 lo cerramos en
US$7millones. Cadaafioregistra-
mos un crecimiento entre el 15%
y 20%. Este afio la meta serd ma-
yor. En exportaciones, desde que
empezamos a producir Kiwigen
y chocolate Sol del Cusco siempre
ha habido pedidos. Con Sol del
Cusco exportabamos 1000200 ca-
jas. Ahorallevamos contenedores
completosa EE.UU., Espaiia, con

2.000toneladas de chocolate.

¢Cual es su principal mercado
paralaexportaciéon?

El principal mercado es EE.UU.
Considero que ese pais abarca el
50% de toda la operaci6n de ex-
portacion. También llegamos a
Colombia, Argentina, Chile, Bo-
livia, Espanay Japon.

Pero no siempre debié ser asi.
¢Coémo sobrevivieron durante
larecesiondelos afios noventa,
justamente cuando empezaron
aoperar?

Ahora que
ya abastecemos
el mercado local
queremos salir
fuera del Peru para
seguir creciendo

Nos golped mucho esa época. Tu-
vimos que mudarnos del Cuscoa
Lima, donde estaba nuestro mer-
cado, para abaratar costos. Gasta-
bamos mucho comprando aziicar
enla costa, regresandoalasierra,
volviendo ala capital. Reducimos
costos para ser mas productivos.
Pusimosla etiqueta del astronau-
ta a los empaques y mejoramos
el producto. Pero la recesién y la
quiebra de los autoservicios nos
golpearon. Fue la constancia del
publicolaque nos salvé. Tuvimos
mucha acogida en los mercados
de abarrotes, donde la gente de
provincia en la capital compraba
lo que producia su tierra. Mas tar-
de cubrimos el mercado nacional.
fbamos cambiando de distribui-

)

dores conforme crecia el produc-
to. Ahora que ya abastecimos el
mercado local queremos salir
para seguir creciendo.

SealistanparaentrarenMéxico.
¢(Enqué consistelaoperacion?
Queremos curar el planeta don-
de vivimos con productos orga-
nicos. México tiene un TLC con
EE.UU. Ellos producen el ama-
ranto, la alegria, como se conoce
a la quinua. Tienen cacao, azi-
car. Vamos a hacer maquila, en
asociacién con otras empresas
que van a producir nuestras li-
neas. Nosotros solo llevaremos
labase.

¢Han hecho proyecciones de
como se incrementaran sus
exportaciones?

Actualmente, el 50% de nuestras
exportaciones es EE.UU. Eso re-
presenta US$800.000. A partirdel
2009 esperamosincrementaresas
mismasventasa US$5 millones.

¢Nosondemasiado optimistas?
No, porque hablamos de bajar los
costosdemaneraradical. Enel Pe-
r1a veces tenemos que importar
cacaode Ecuador,azticarde Brasil,
por eso proyectamos cifras tan op-
timistas. En Estados Unidos exis-
te un gran problema, los celiacos,
personasqueno pueden comer tri-
go, pues tiene gluten. Lakiwichay
laquinuanotienengluten. Poreso
entraremos en mercados especia-
lizados paraeste piiblico. También
parael consumogeneral, para per-
sonas quequierenalimentos bajos
encolesteroly conmuchafibra.

¢Hanpensadocémoaprovechar
elTLCentrePeruyEE.UU.?

Todo es imaginacién hasta que
noseconcreta. Elque quiere salir,
saldrd. Mercado para productos
andinos a precios y ventajas com-
petitivos siemprevaa haber.

¢lmaginoquenoes muyamigode
losproductostransgénicos?

La gente es mas culta ahoraylee.
Un producto tratado con fertili-
zantes no se compara con lo na-
tural. Lakiwichayla quinuanatu-
rales son buenas para la diabetes,
la gordura, los males cardiacos,
el cancer. Los incas no sufrian de
nada, como los aztecas. Nosotros
manufacturamos esos mismos
granos milenarios, los ‘chocolata-
mos’,loshacemosinstantineos, y
producimos productoscomolaba-
rradeenergiadekiwichayquinua,
bafiadaen chocolate, queestarden
elmercadoa partir dejulio.

¢Por qué cree que los peruanos
novaloramos estos productos?
Nosotros siempreimitamosloque
comen los gringos. Comoel arroz
blanco, tan caro para producirlo.
Hemos invertido tanta plata en
Chavimochicparasembrararrozy
consumemuchaagua. Enlasierra
no tenemos irrigacién, aun asina-
cenproductos sanos que crecenen
tierrasagrada, donde se construyd
Machu Picchu, y esperan ser rega-
dossoloporvoluntaddelalluvia. m

¢La suma de talentos asegura el éxito?
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Toda organizacién moderna de-
clara que su principal activo es su
recurso humano y trata de atraer
de la mejor manera a talentos
y, por qué no, a “estrellas” que
refuercen sus filas, en busca de
lograr innovar, disefiar nuevas
estrategias o mejorar ostensible-
mente la ejecucién de estas. Sin
embargo, surge una pregunta: si
es que la sumatoria de talentos
o estrellas conducira a la organi-
zaci6n al éxito. Johan Cruyff, el
célebre futbolista y entrenador
holandés, se pregunta en sulibro
titulado “Me agrada el fatbol” lo
siguiente: “Un jugador destaca
por la técnica, otro sabe golpear
bien de cabeza, otro chuta desde
fuera del 4rea, otro es rapido por

las bandas, pero: ¢(Cémo sacarel
maximo rendimiento de toda es-
ta diversidad de cualidades?”. El
mismo Cruyff da pautas para la
respuesta, y lo hace al comentar
lo que percibi6 al observar a los
nifios minusvalidos que se bene-
fician dela fundacién quellevasu
nombre. Cruyff dice sobre estos
nifos: “Saben hacer equipo mu-
chomejor que el resto porque ne-
cesitanal pr6jimo”. Esqueresulta
quela obsesién porlosresultados
impide disfrutar de la actividad
que desarrolla el individuo. Con-
tintia Cruyff: “Viaunnifio que se
marcaba goles en sumisma por-
terfa porque no tenia idea de que
esofueramalo. Disfrutabael puro
gustodel gol”.

Cruyff considera que este con-
cepto es aplicable a cualquier ofi-
cio y reitera: Sino se disfruta, si
uno se obsesiona por los resul-

tados, pues lograr el éxito serd
mis dificil. La motivacién es un
elemento fundamental para que
un equipo funcione y si bien la
disciplina es muy importante, la
gerencia encargada de aplicarla
debe tener presente en todo mo-
mento que si el grupo no logra
sentirsebien, siestenoestidagus-
to conlo que hace,lo mas proba-
ble serd que el esfuerzo termine
en fracaso. Hace unos afios fue-
ron los tristemente célebres ga-
lacticos del Real Madrid, equipo
millonario que reunié a las estre-
llas delos principales equipos del
mundo y no logré cosechar titu-
lo alguno. Recientemente le ha
sucedido lo mismo al Barcelo-
na Fatbol Club. El problema no
es tener una que otra derrota, lo
preocupante es entrar en una di-
namica perdedora sin que se se-
pacémo remediar esta situacion.

Sino se
disfruta, si uno se
obsesiona con los
resultados, lograr
el éxito sera
mas dificil

Paranoirmuylejos, le sucedi6 al
Sporting Cristal durante la tem-
porada pasada. Siendo el equipo
mejor pagado del medio, casi
pierde la categoria. :Qué se pue-
deaprender deestassituaciones?
¢Coémo es que sellegan a desarti-
cularlos equipos que en el papel
tienen todo para triunfar?
Entrelas razones acotadas por
los expertos estan las grandes di-
ferencias en los ingresos de los
miembros del equipo, tema que

ciertamente socava las relacio-
nes entre los miembros y gene-
ra una situacién donde afloran
sentimientos de injusticia, los re-
prochesylaamargura. Comore-
sultado, se dauna falta de unién.
También seidentificanla faltade
liderazgo; mucha recriminacién,
pero poca autocritica; y,loquees
mds grave, el desgano y la caida
en el facilismo de creer que todo
se arreglard con el tiempo. Joan
Golobart, columnista del diario
“La Vanguardia” de Barcelona,
sugiere que para revertirla situa-
cién antes descrita es vital que ca-
da miembro del equipo se sienta
importante, que el gerente do-
mine técnicas de liderazgoy que
también se den muestras de cari-
fio cuando las cosas van mal. Asi
como es importante bajar de las
nubes alos miembros “estrellas”
cuandolas cosasvan bien, pidién-
doles que moderen su autoes-
tima. Suele verse coémo en mo-
mentos dificileslos miembros de
laorganizaciéndisfrutan dehacer
lena del arbol caido. Ciertamente

por ese camino serd dificil reto-
mar la senda del éxito. Pero sicon
muestras de comprension y cari-
fio se logra recuperar la autoes-
timayse corrigen las distorsiones
en los ingresos de los miembros
delequipo, entonces se podra re-
gresaral tablerodedisefioyenfor-
ma claray simple definirlanueva
estrategia a seguir. Nohay que ol-
vidar que el talento esté presente,
lo que falta es que la organizacién
sea capaz de liderar al equipo en
unambiente tal que lomotiveyle
permita brillar con luz propia.

En resumen, las estrellas so-
lo por el hecho de estar juntas no
aseguran ningn resultado si la
organizacioén que las convocano
es capaz de generar un clima de
justicia, peroalavezun ambiente
acogedor dondelosactoresdisfru-
tenarabiar delo que hacen. Pare-
cequehaymuchomasqueapren-
der sobre como gerenciar equipos
en la empresa, analizando pro-
fundamente el comportamien-
to de un equipo de fatbol. ;Hace
cudntoquenovaalestadio? =



