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CRISIS FINANCIERA [B2, B5]

Acciones financieras
caen en Wall Street
y el crudo salta por
encima de US$140

LIMA viernes 27 de junio del 2008

OBRAS EN EL CALLAO [B2]
Avance del dragado
del Muelle Sur llega
al 30%, informé

DP World
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MAYOR PROTECCION PARA LOS CONSUMIDORES

Indecopi aumenta multas para
disuadir a actores del mercado

n En los contratos

de crédito la cuota
inicial no generara

intereses

n Se sanciona

las compras
obligatorias exigidas
por proveedores

CHRISTIAN NAVARRO ROJAS

La serie de decretos legislativos
que adectian las leyes peruanas
al TLC con Estados Unidos y nos
preparan para un entorno mas
competitivo continué ayer. Enlo
que atafie al Indecopi, se suma-
ron dos normas a las publicadas
enlavispera:la Ley de Represion
dela Competencia Desleal (D.L.
1044) y la Ley Complementa-
ria del Sistema de Proteccién al
Consumidor (D.L.1045).

Un aspecto comun a ambas
disposiciones es el aumento en
la escala de multas por transgre-
siones muy graves a las normas
que protegen al consumidor y
por pricticas de competencia
desleal. Asi, los limites maximos
de las multas, que antes eran de
100 UIT(S/.3.500), pasanaahora
a300 UIT (S/.1,1 millones) y700
UIT (S/.2,5millones), respectiva-
mente. “Laimportancia de estas
multas no es aplicarlas, sino evi-
denciar su poder disuasivo, ante
un escenario de empresas mas
grandes compitiendo en el mer-
cado. La experiencia nos ha re-
velado que los topes de 100 UIT
podian no ser disuasivos”, refiere
Pierino Stucchi, secretario téc-
nicodelaComisién de Represion
dela Competencia Desleal.

“Lamision de la ley (comple-
mentaria de proteccién al consu-
midor) es mejorar el sistema ac-
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MAS TRANSPARENTE. Las ofertas de las casas comerciales deberan traer ahora informacién mas completa.

Aciertos y carencias

Alejandro Falla, socio de Bullard,
Falla, Ezcurra &Rivarola Aboga-
dos, sefialaque unodelos acier-
tosdelaleyderepresiondela
competenciadeslealesquese
puede sancionar al Estado por
distorsionar el mercado, como
ocurriaconlaaerolineaTANS
cuando cubriarutas atendidas
por privados. Fernando Caceres,
consultorentemas deregulacién
y competencia, cree que también
fue unacierto ampliar la prescrip-
ciéndelasinfraccionesdedosa
cincoanos.

Sinembargo, Fallacreeque
esunerror sancionar el sarcasmo

enlapublicidad comparativa. Asi-
mismo, consideraque se debid
permitirque las pretensiones por
dafiosy perjuicios empiecen lue-
godeagotarse laviaadministrati-
vay no esperarhastalajudicial.
Enlaleyde protecciénalcon-
sumidor, Caceres consideraque
esunaciertoincluiralos consumi-
doresintermedios, y nosolofina-
les, bajosuamparo. Sinembar-
go, Alfonso Fernandez, sociodel
Estudio Avendafio, opinaquela
normadebidincluirnuevas situa-
cionesenlaadquisicion debienes
yservicios,comolascomprasa
travésdeInternetocomoel correo

tual, en base ala experiencia que
hemos tenido (en Indecopi)”,
precisa. Entre los principales
cambios que trae la norma, re-
fiere, seincluye unamejoraenla
definicién delo que debe esperar
el consumidor cuando tiene un
problema con el producto o servi-
cio querecibe. Conlanuevaleyel
consumidor puedeelegirentrela
reparacién o el cambio del bien o
servicio, ola devolucién de su di-
nero. Antes se planteaba un pro-
ceso en el que se preferialarepa-
racién, luego el cambio, y, final-
mente, ladevolucién.
Paraevitarladiscriminaciénde
los consumidores enlocalesabier-
tos al publico, como cuando un
ciudadano eraimpedido de forma
arbitraria deingresaraalgtin esta-
blecimiento, se determina que es-

toslocales detallen previay expre-
samente las condiciones objetivas
quepodrianimpedir el ingreso.
Asimismo, se ha establecido
que las empresas que muestren
precios atractivos a sus clientes,
pero atados al uso de una tarjeta
de crédito, lo hagan explicito en
los carteles de sus ofertas. Uni-
do a ello, las casas comerciales
deberdn mostrar, cadavezque se
genere un crédito paralaadquisi-
cién de un bien o servicio, la tasa
de costo efectivo, es decir,lasuma
deintereses, comisionesygastos,
de modo que el consumidor pue-
da hacer una comparacién mas
transparente con otras opciones.
En el caso de los contratos de
crédito (de consumo, hipoteca-
rio, etc.) con pago diferido, se defi-
ne quelacuotainicial no generard
intereses (comohoyocurreenoca-
siones), sino el saldodel crédito.
La ley también evita el abuso
en las relaciones continuadas,
como ocurria cuando algunos co-
legios pretendian condicionar la
prestacion del servicio educativo
al consumo de titiles escolares en
los mismos planteles.
Conrespecto alaley de com-
petencia desleal, “(la norma)
busca asegurar la competencia
por eficiencia, para beneficio del
consumidor”, dice Stucchi.
Enlaley seestablece quelapu-
blicidad comparativa es valida,
siempreycuandosehagasinburla
ysobretérminos verificables.
Ademdis, en los procedimien-
tos sancionadores, se separan las
funciones delos secretarios técni-
cos (que realizan las investigacio-
nes) ylos comisionados (que de-
ciden enlos procesos), de tal ma-
nera que los segundos ganen en
independencia. Los plazos de las
investigaciones tienen un perio-
doprobatorioflexible,de 302100,
dependiendo de la dificultad del
caso. Antes llegaban a un maxi-
mode120dias. ]

INVERSION

Constitucion
de fondos
serd mas agil

Il Entidades que manejen
solo fondos privados no
seran supervisadas por la
Conasev, segun norma

CONASEV. Solo autorizara los
fondos publicos de inversion.

Afinde consolidarlaindustrialo-
cal de fondos de inversidn, el Po-
der Ejecutivo introdujo, median-
te el decreto legislativo 1046, una
serie de modificaciones al marco
legal de estos mecanismos para
flexibilizar su constitucién, la co-
locacién de cuotas ylos dambitosy
mecanismos de inversion.

En cuanto a la constitucién,
se libera a las entidades que de-
cidan administrar (inicamente
fondos de inversién privados (es
decir, no abiertos al ptiblico) dela
tarea de tramitar ante Conasevla
autorizacién de funcionamiento.
Ademas, deahoraenadelante, es-
tas sociedades podran promover
la colocacién de las cuotas de los
fondos antes de haberlos inscri-
tosenel Registro Publicodel Mer-
cado de Valores (RPMV) previa
informaciénasusclientes.

Otro aspecto importante es
que se incorpora la posibilidad
de emitir series diferenciadas de
certificados por tipo de inversio-
nista: institucional, domiciliado,
inafecto, entre otras. Ademads,
traslaliquidacién de suadminis-
tradora, el fondo podra ser tras-
pasado, previo acuerdo de inver-
sionistas, a otro fondo sin necesi-
dad deserliquidado. ]
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WONG
café Instantaneo

familiar [ata 180 g S/
de S/.13,50a .
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COCLA
ORGANICO
café molido
250 g
de S/.15,40 a

NESCAFE Gold
café instantaneo fco. 100 g
de S/.19,50 a

s 1/7°°

Por la compra de un
café Wong familiar + S/.
llévese un six pack
de galletas Selz
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www.cafebritt.com 5/ '|690

Ofertas validas sélo en Lima, hasta el jueves 10 de julio del 2008. Stock minimo disponible: 100 unid. por producto.
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CAFE BRITT
molido o en grano
surtido 250 g
de S/.19,90 a

Cafetera
con selector
de intensidad
3304-053
4 tazas
de S/.199,00 a

s.169

Donde comprar es un placer



