[B12]

defensa del

CONTACTENOS » consumo@comercio.com.pe
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El Comercio

SEPA QUE... LaPresidenciadel Consejo del Ministros nose
pronunciaauin sobre eltexto del proyecto deley delderechodel
retracto del consumidor, aprobado enabrilporelCongresodela
Republica. Lanormatiene elrespaldo delIndecopiyAspec.

USUARIOS PIDEN UNA LEY ESPECIFICA QUE LOS PROTEJA DEL ACOSO DEL QUE SON VICTIMAS TODOS LOS DIAS

Los pesados de la venta

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

Esta en lo mejor de la siesta. No
hay nadie en casa y suena el telé-
fono. No se enfada, por el contra-
rio, selevanta dela camayavanza
con premura hacia el aparato. Se-
raimportante, piensa. Y de paso,
sepreocupa: {Habra pasadoalgo?
Llegaalasala, levanta el auricular
y contesta:

—Alo?

— Buenas tardes, sefior. ¢{Podria
hablar con eltitular delalinea?

Lo intuye desde la primera
frase que escucha: Otra vez lo
mismo, un pesado o una aburri-
da operadora de telemarketing
que ha interrumpido lo mejor
de su sueifio o alguna actividad
importante que estaba realizan-
do, por nada.

En principio, le cuelga, aun-
queen el fondole intereselo que
ofrece. En el Pert, el uso del telé-
fono para vender productos, pro-
mocionar servicios, realizar cam-
pafias proselitistas o estafar a la
gente, se ha vuelto algo comun,
aun cuando muchos consideran
queesta es una practicaabusiva.

INVASION DE LA PRIVACIDAD

El telemarketing, telemercadeo
o sistema de promocion y venta
directa por teléfono ha invadido
por completo la privacidad de
los hogares peruanos. Y no hay
como detenerlo. Ninguna ley lo
contempla, regula o sanciona, ni
siquiera la Ley de Proteccion al
Consumidor.

Las empresas quelo practican
ni siquiera hacen casoalas stpli-
cas nialenojodelos queresultan
victimas de este acoso. Lo que es
peor: los llamados promotores
telefonicos manejan datos muy
personales que sabe Dios como
los consiguen. En otros paises, co-
mo Espaiia y Estados Unidos, las
normas son muy estrictas al res-
pecto y han limitado al maximo
esta practica.

Para empezar, los consumi-
dores y usuarios deberiamos te-
ner derechoadecir: jNomellame
y borreme de su lista! Y la orden
tendria que ser cumplida. Pero
esono ocurre. Elrécord de insis-
tenciaselollevanlas empresasde
telefonia, de seguros, los bancos,
tiendas por departamentos, ce-
menterios, hoteles y restauran-
tes, lavanderias e incluso algunos
partidos politicos.

ALAORDEN DEL DiA

Pero tenga cuidado. Las esta-
fas también llegan por teléfo-
no: “iSe ha ganado un viaje a
Miami! Todo lo que tiene que
hacer es comprar una tarjeta
para teléfono prepago, cance-
lar los impuestos y una peque-
fiacuota”.

A otros les salen con la his-
toria delreloj pulsera, delaolla
arrocera, del paseo por las Islas
Ballestas o del vale de consu-
mo en un restaurante limefio.
También los hay aquellos que
se hacen pasar como agencias
deviaje, casas editoriales y clu-
besinternacionales.

Primerole preguntaran sitie-
ne tarjeta de crédito. Y siusted
vacilay cae en el juego, en con-
tados minutosle vaciaran sus
cuentas o haran gastos millo-
narios con su dinero. Y todo
porunallamada telefénica. L6-
gicamente, usted y todos se pre-
guntaran: ;De donde obtienen
los niimeros? ]

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
Jirén Miré Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccién. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Incumplimiento

Sefior Director:

Meinscribiel viernes 6 dejunio en
el curso sabatino de portugués en
el centro de idiomas Virgen de las
Mercedes. Cuandofuiarealizarmi

matricula jamas me dijeron que
este curso solo se dictaba con un
minimo de ocho alumnos. Le pre-
guntéaquien meatendio siel cur-
soempezabael sibado7 dejunioy
medijoquesi. Esediaasistialas 8:
15a.m.alaulaindicadaymedicon
la sorpresa de que solo habia una
alumna, la cual me coment6 que
nisiquiera el profesor se habia pre-
sentado. La misma situacién pasé
en el ciclo anterior. Esperamos
horay mediay pasado ese tiempo
acudimos a la coordinadora, don-
demuyamablemente nos atendio
una sefiora y nos explicé que no
habiaalumnosyquenosedictaria
ese curso. Le consulté sipodiacam-
biarmeal cursodeitaliano que em-
pezaba el mismo diay medijoque

si. Lamentablemente por razones
de trabajo no pude continuar con
el cursoy solicité la devolucion del
dinero, hechoquefueaceptado por
lacoordinadora de cursos. El pasa-
dol13dejunioacudialinstitutoare-
solverel problemaymedijeronque
nopodian devolvermelos195soles
que pagué nireprogramarel curso
porqueesteyahabia comenzado.
CYNTHIAPORTUGAL GUEMBES
DNI40491084

111 El Ministerio de Educacién y
el Indecopi deberian supervisar
mas los servicios y cursos que
ofrecen la mayoria de institutos
de ensenanza superior y de
idiomas. Muchos de los cursos
publicitados nunca se dictan,

y otros se postergan una y otra
vez. Algunos incluso omiten la
entrega de certificados. El caso
de la senorita Portugal no es el
primero que se denuncia. Ojala
se resuelva.

Robo en el Jockey

Sefior Director:

Les escribo para contarle lo suce-
didoen el centro comercial Jockey
Plaza la semana pasada. Fui a co-
mer conunos amigos el lunes por
la noche y estacioné el carro en el
areanorte. Cuandosalidelautoun
lavador me insisti6 varias veces por
el servicioymerebaj6 hasta S soles
el precio inicial de 15 soles. Me pi-
dié que le pagara por adelantado,

or teléfono

meensefid su fotocheck y me pre-
gunté cuanto me demoraria: “Lo
que demoreen comer”, le respon-
di. Unahoramastarde,cuandome
retiraba, retrocediel carroysentiun
ruidoextrafio. Albajarmeencontré
que ellado izquierdo del paracho-
ques estaba en el suelo con los ca-
bles deluz cortados. Estopasdenel
Jockey Plaza, donde uno paga por
estacionamiento. Requerido por
mi, unachicadel serviciodelavado
meexplicoquenoestabaelsupervi-
sor (eranlas10:00 p.m.) yqueregre-
saraal diasiguiente. Losagentesde
seguridad del Jockey Plaza fueron
los inicos que me ayudaron a mo-
vilizar el carro. Al dia siguiente, el
supervisor delaempresadelavado
medijoquenosehariaresponsable

JUAN CARLOS
CUADROS GUEDES

Periodista

El buen ejemplo
debe imitarse

Mientras unos venenlaventa
directa por teléfono o telemar-
keting unaoportunidad de ne-
gociosy unamanerade con-
seguir gangas en productos

y servicios, otros lo ven como
unaviolacién de laprivacidad
Y, por qué no, unaincomodi-
dad, pues alguienquenolo
conocetiene sunombre com-
pleto, sudireccion, los datos
de sufamiliay sunumero tele-
fénico, ylollamaalahoraque
quierey eldiaqueleplazca
para pedirle informacion per-
sonal que usted guarda celo-
samente. Y noimportasies
sébado, domingo o feriado,

si esta enfermo o esta velan-
doaunfamiliar fallecidoenla
vispera.

Creemos sinceramente
queeste esuntemade debate
social y urgerevisar propues-
tascomolacreaciéndeuna
lista o directorio comercial en
elque seinscriban solo las
personas que quieran gozar
de estos servicios.

En otros paises el sistema
funciona bien, los consumido-
res sonrespetados e incluso
se han establecido horarios de
cumplimiento obligatorio para
estetipodeactividades.

Unallamadatelefénica
no deseada, aunqueno se
comparacon unaqueincluya
amenazas verbales, de cual-
quier maneraresultaunagran
molestia, mas aun si estas
llamadas son hechas por
computadoras programadas
detalmaneraquele sueltan
untremendorollo apenas
usted levantael auricular del
teléfono.

Bases de datos

Son conocidas las galerias co-
merciales y tiendas dedicadas
alaventade computadorasy
programas informaticos que
ofrecen bases de datos a pre-
cios modicos. Lapreguntaes:
¢ Cdémo las obtienen? ¢ Quién
sehacericoconlaventade
estainformaciéon?

Guiatelefénica

Algunos operadores toman
losnimerosalazaryllamana
quien quieren. Seriamejor pedir
alosoperadores quelos nime-
rosnoaparecieranenlaguiate-
lefénica, siasilo prefiere.

Eleccién al azar
Lamayoriade tiendas co-
merciales y tiendas por de-
partamentos construyen sus
bases de datos a partir de in-
formaciones de sus clientes.
Lainformacion es clasificada
y aprovechadaluego ensus
promocionesy ventas. Por
esono esextrafioquelolla-

| menmanana, tardeynoche. |
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por ningin motivo, ya que solo lo
hariasisetrataradeun choqueode
dafiosenlapintura. Fueasiqueexi-
giverlosvideos de seguridad para
saber qué ocurrié yme explicaron
que tenia que hacer una denuncia
policial. Lo peor pas enla comisa-
ria de Monterrico: lo primero que
hicieron fue pedirme dinero para
que todo se tramitara mas rapido.
Imaginemidecepcion.
JUANPABLOROBLES RODRIGUEZ
DNI42292216

11l Los robos en estacionamien-
tos comerciales sonfrecuentesy
nadie quiere hacerse responsa-
ble. No obstante, sialguien cobra
por la prestacion de un servicio,
tiene cierta responsabilidad.



