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Un estudio deja la teoria de
los nichos al final de la cola

POR LEE GOMES

Un libro de 2006, La larga cola, es
uno de esos que aparecen periddica-
mente y que pretenden que uno se re-
plantee todo lo que asume como cier-
to sobre como funcionalasociedad. En
aste caso, el mensaje era que Internet
y sus casi ilimitadas opciones estaban
reconfigurando la economia y la cultu-
ra. Ahora, un articulo de la revista de
zestion Harvard Business Review da
marcha atras y asegura que cualquier
cambio puede ser de una clase total-
mente diferente.

Lateoria de Lalarga cola, tal comola
axplica su creador Chris Anderson, un

Zs posible que la teoria de La Larga Cola esté equivocada.

comojustificacion, dado que aparente-
mente habia probado que la Web tiene
cabida para un mercado de otros pro-
ductos ademas de los superventas.
Ahora es posible que esto empiece a
cambiar gracias a un articulo (disponi-
ble eninglés en tinyurl.com/3rg5gp). Su
autora, Anita Elberse, profesora de mar-
keting de la escuela de negocios de Har-
vard, aplicaal sector del ocio yla cultura
un riguroso analisis estadistico.
Elberse estudio los datos de alquiler
de peliculas en Internet y ventas de mi-
sicadigital y descubri6 que los patrones
segunlos que lagente compraenlaWeb
son esencialmente los mismos que cuan-
do compra en tiendas fisicas. No solo
quedd enevidencia quelos
superéxitos son igual de
importantes en linea, sino
quelainformacionsugiere
que la Web est4 haciendo
que su peso aumente, en
vez de disminuir.
Andersonrespondiéen
su blog, thelongtail.com,
diciendo que granparte de
la diferencia entre su ana-
lisis y el de Elberse partia
de cémo se medianlos su-
perventas ylos productos
poco exitosos, o “cabeza”

aditor delarevista Wired, sostiene que
la sociedad “depende cada vez menos
de la concentracién en un nimero re-
lativamente reducido de ‘superventas’
(productos de consumo y mercados)
anla cabeza de la curva de la demanda
para pasar a un gran grupo de nichos
an la cola”. La razon es la abundancia
de elecciones faciles que Internet hace
posible. Una tienda de musica solo tie-
ne capacidad para un determinado nu-
mero de discos. Sinembargo, iTunes, la
tienda digital de musica de Apple, ofre-
ze enlaces a los millones de canciones
Jue sus servidores pueden almacenar.
Asi, explica Anderson, “los bienes y ser-
vicios destinados a una minoria pue-
den ser econémicamente tan atractivos
zomo los productos de masas”. Como
consecuencia, amuchos gerentes seles
pidi6 que ajustaran sus planes de nego-
cio conforme a esta teoria.

Desde supublicacion, ellibrohagoza-
do de un aura sagrada en Silicon Valley.
Los planes de negocio que s6lo anticipa-
ban un desempeiio comercial modesto
de sus productos citaban La larga cola

y “cola”, segunlajerga del
libro. Aparte de eso, fue generoso en sus
elogios al articulo y asegurd estar sa-
tisfecho con el riguroso escrutinio que
estaba recibiendo la teoria.

Los blogs contribuyeron a difundir
la teoria de La larga cola, algo que no
es de extraiiar sise toma en cuenta que
prometia que cualquiera de ellos podia
encontrar una audiencia robusta. La
verdad, sin embargo, es que los blogs
dependen tanto de los superventas
como elresto delmundo. Un porcentaje
diminuto recibe la mayor cantidad de
trafico y el resto pasa desapercibido.

La Web esta claramente cambian-
do los patrones culturales de consumo,
pero esos cambios no parecen implicar
laclase de graficos de distribucion esta-
distica drasticamente planos pronosti-
cados por Lalarga cola. Pese a que esta
emergiendo toda una ola de categorias
culturales nuevas (como los videos de
YouTube), parece que rapidamente en-
cajan en lamisma dindmica de el-gana-
dor-se-lo-lleva-todo que se veiaenlaera
pre-Google. Creo que atn es pronto para
deshacernos de esos paradigmas.

TECNOLOGIA PARA TODOS

Una guia por si se cambia de Windows a Mac

Pese a sus similitudes, los sistemas operativos Windows XP y OS X Leopard tienen sus propios trucos

Lasventas delas computadoras Ma-
cintosh han estado creciendo mucho
mas rapido que las de todas las marcas
de PC en conjunto, y muchos de estos
nuevos compradores de Mac son usua-
rios que durante afios habian utiliza-
do Windows. Por estarazdn, cadames,
recibo correos electronicos de lectores
que me preguntan acerca de las dife-
rencias entre los sistemas operativos
de Windows y Macintosh.

Diferencias sutiles

Aungque en principio las interfaces
de usuario de Windows y Mac son si-
milares, presentan sutiles variaciones
en el uso dia a dia que requieren un
pequeiio reaprendizaje para quienes
cambian de computadora. Ademas,
debido a que hay muchos menos usua-
rios de Mac que de Windows, puede
ser mas dificil obtener ayuda de ami-
gos y colegas que la
gente que se pasa de
Mac a Windows.

Por esto, aqui va
una breve lista que
explica algunas de las
diferencias mas co-

Por Walter munes en el uso dia-

Mossberg rio del Windows XP y
el Mac OS X Leopard
de Apple.

Esta columna no es un argumen-
to para incitar el cambio a Mac, sino
s6lo un intento de ayudar a aquellos
quelohan hecho, o que lo estan consi-
derando. Por supuesto, todas las Mac
que se venden ahora pueden operar
simultaneamente con Windows y sus
programas, y con el sistema operativo
de Mac. Sin embargo, esta guia es para
las personas que se proponen usar sus
Mac principalmente con Leopard, no
con Windows.

Barras de menu: En Windows,
cada programa generalmente tiene
su propia barra de menu. En las Mac,
hay una sola barra de menu, enla par-
te superior de la pantalla, que cambia
segun qué programa esté usando en
ese momento.

Barra de tareas: El equivalente a la
barra de tareas del Windows XP en las
Mac es el Dock. A diferencia de la barra

Un fondo especializado en materias
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de tareas, que principalmente contiene
iconos que representan ventanas abier-
tas, el Dock de Mac fundamentalmente
esta compuesto por iconos de los pro-
gramas que usa conmas frecuencia. Para
meterunprogramaenel Dock, tiene que
arrastrar eliconoalli. Parasacarlo, basta
con arrastrar el icono fuera del Dock y
éste desaparece con una animacion de
una bocanada de humo.

Menu de inicio: En una Mac no
hay menti de inicio. Sus funciones es-
tan divididas entre el Dock y el menu
Apple en la parte superior izquierda
de la pantalla.

Panel de control: El equivalente en
una Mac del panel de control de Win-
dows se llama Preferencias del siste-
ma, y puede ser activado desde el Dock
0 el ment Apple.

Combinacion de teclas: Los co-
mandos comunes en el teclado de
Windows, como CTRL S para guar-
dar, CTRL P para imprimir, y muchos
otros, también estan disponibles en
Mac. No obstante, en vez de usar la
tecla de Control, se usalatecla Com-
mand de Mac, que es la que tiene un
simbolo que parece un trébol o un
logotipo de Apple. Por lo tanto, en
una Mac, por ejemplo, Command C
es para copiar.

Pasar del sistema
operativo de Win-
dows, Windows XP
(abajo) al de Mac,
0S X Leopard
(arriba) puede
requerir un reapren-
dizaje del uso diario
de las funciones mds
comunes.

Cerrar programas: En Windows,
sepuede cerrar un programa haciendo
clicen el cuadradito conla “X” rojaen
el angulo superior derecho de la ven-
tana que esté usando. Sin embargo, en
las Mac, si hace clic en el boton equi-
valente —una “X” en un circulo en el
angulo superior izquierdo— sdlo esta
cerrando la ventana, no el programa.
Para cerrar el programa, tiene que ele-
gir “Salir” en el menu que esta mas ala
izquierda u oprimir a la vez las teclas
Commandy Q.

Maximizar ventanas: Cuando
hace clic en el boton azul de maximi-
zar en Windows XP, la ventana que
esté viendo ocupara la pantalla ente-
ra. En Leopard, el boton equivalente
—un circulo verde que se encuentra
en la parte superior a la izquierda—
agranda una ventana pequeila a un
tamarfio considerado dptimo para sus
contenidos, que no siempre es la pan-
talla entera.

Alternar programas: Una forma
comun de alternar entre programas
en ejecucion en Windows XP es opri-

mir simultaneamente ALT y TAB. Esto
muestra iconos de cada programa que
esta funcionando y le permite cambiar
de programa. En Mac, se puede hacer el
mismo truco oprimiendo alavezlaste-
clas Commandy TAB. Las Mac también
tienenuna funcién muy utilllamada Ex-
pose,lacual muestratodaslas ventanas
abiertas al mismo tiempo, en miniatu-
ra, para que pueda navegar entre ellas.
Puede activar Expose de varias mane-
ras, pero la mas comun es presionar la
teclaF9olatecla Expose, dependiendo
de sumodelo de Mac.

Clic derecho: Pese a la creencia
comun, una Mac tiene una funcién
de menu de clic derecho, al igual que
Windows. Muchas Mac de escritorio
ahora vienen con un mouse que per-
mite hacer clic derecho, y uno puede
usar casitodoslosratones USB de dos
botones con cualquier Mac moderna.
Siusa una Mac portatil, la cual tiene
s6lo unbotdn debajo de la almohadilla
tactil, puede simular un clic derecho
presionando la tecla Control cuando
hace clic, o poniendo dos dedos en la
almohadilla mientras hace clic. La se-
gunda técnica, que esla que yo prefie-
ro, debe ser activada en Preferencias
del sistema.

Pantalla: El papel tapiz y el salva-
pantallas de las computadoras Mac se
configuran a través de una Preferencia
del sistema llamada “Escritorio y Sal-
vapantallas”. Laresolucion de pantalla
se configura en “Pantallas” en Preferen-
cias del sistema. Enlas PC con Windows
XP, todas estas cosas estan incluidas en
“Pantalla” en el Panel de control.

Paramas informacion, Apple ofre-
ce dos sitios Web. Uno se llama Mac 101,
y esta enapple.com/support/maclOl. El
otro sellama Switch 101, y se encuentra
en apple.com/support/switch101.

s

Windows XPy Leopard, frente a frente.
Nuestro columnista Walter Mossberg
resefia en un video las caracteristicas de
los sistemas operativos de Microsoft y
Apple, brindando consejos para hacer una
transicion sin complicaciones a Mac.

Encuentre el video en wsj.com/americas
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primas da el salto a los activos fisicos —

POR IANTHE JEANNE DUGAN

Contemplar el alza de los precios
del azticar le ha provocado retorcijo-
nes a Dwight Anderson.

A pesar de que el suministro glo-
bal de azucar se ha incrementado,
los especuladores han apostado
fuerte por esta materia prima. Esto
ha revertido lo que Anderson habia
aprendido en dos décadas como in-
versionista, y hareducido el ren-
dimiento de su firma de fon-
dos de cobertura, Ospraie
Management LLC.

Con giros pareci-
dos en los mercados
de granos, trigo y

rrocarriles para trasladar mas. El pac-
to resalta como los grandes inversio-
nistas estan comprando cada vez mas
activos fisicos —desde granjas a refi-
nerias— a medida que instituciones
inyectan capital en los commodities.
Los propietarios tienen una ventaja
clara sobre otros inversionistas por-
que pueden comprender mejor la ca-
dena alimenticia.

“Ospraie predecira mejor que nadie

operacion independiente, y los retor-
nos siguieron creciendo.

El toque Midas de Ospraie se vio
opacado por el dineronuevo inyectado
en los commodities. En 2006, Ospraie
aposto fuerte a que los precios del co-
bre caerian debido a un incremento en
la produccion. Pero los precios subie-
ron. Un fondo de Ospraie perdi6 26%
y fue absorbido por el fondo principal,
que acabd el afio con una baja de 6%.

Sin embargo, algunos inversio-

nistas siguen creyendo ciegamente
en Anderson. Lehman Brothers,

que controla un 20%, se ha
mantenido firme, y Credit
Suisse invirtio US$3.000
millones en Ospraie en

otras materias pri- 2006y 2007.
mas, los retornos El afio pasado, su
de Ospraie han fondo principal crecid

permanecido es-
tancados en lo
que va del afio. El
fondo administra
un portafolio de
US$9.000 millo-
nes, que Anderson
gestiona para im-
portantes inversio-
nistas que incluyen
a Lehman Brothers

Holdings Inc., Credit

Suisse Group, Paul Tudor

Jones y Arthur Samberg, de

Pequot Asset Management.

“Tener un excedentefisicoy a
lavez ungran aumento en el precio
esalgo queno habiamos visto antes”,
sefiala Anderson, de 41 afios. “Es el ma-
yor reto que hemos enfrentado”.

Su disyuntiva refleja el sinsentido
actual del mundo de los commodities.
Los inversionistas, agricultores y re-
guladores estan debatiendo si la es-
peculacion sin precedentes esta pro-
vocando el alza de los precios de los
alimentos.

Ahora, Ospraie quiere tener una
ventaja. En un esfuerzo por conse-
guir una vision de primera mano de
lo que estd moviendo el mercado de
los bienes basicos, la firma cerro re-
cientemente la compra de la unidad
de negociacion de commodities de
ConAgra Foods por US$2.800 millo-
nes. La compra convierte a Ospraie
en un de los mayores operadores es-
tadounidenses de depésitos de granos,
los cuales compran el producto de los
agricultores yluegolovendenenlaca-
dena alimenticia.

Ospraie ya controla barcazas que
transportan los cultivos y afiadira fe-

Zina Saunders

la direccion de los precios del maiz, la
soya, el grano y otros bienes agrico-
las”, sostuvo Aubrey McClendon, pre-
sidente de Chesapeake Energy Corp.,
e inversionista en Ospraie.

“Aumentalas probabilidades de acer-
tar”, explica Anderson, quien tiene un
MBA de la Universidad de Carolina del
Sur. Anderson trabajo para el inversio-
nista Julian Robertson en Tiger Manage-
ment Corp. en los afios 90. Alli se dio a
conocer por su sagaz monitoreo del pa-
ladio y una apuesta lucrativa de que los
precios se dispararian.

Se uni6 a Tudor Investment Corp.
en 1999 y alli fundd Ospraie. El fondo
crecio mas de 17% en su primer afio y
aun mas en su segundo. En 2002, Ins-
titutional Investor, una publicacion del
sector, lo situd como uno de los ges-
tores de fondos de cobertura mejor
pagados, con un sueldo anual de unos
US$20 millones. En 2004, con el apo-
yo de Tudor, convirti Ospraie en una

12% a la par de la es-
calada en inversiones
en oro y cultivos. Pero
aprincipios de este afio,
los retornos de Ospraie
volvieron a caer.

La compra de la an-
tigua unidad de Con-
Agra podria ayudar, tal
vez traduciéndose en

apuestas mas exactas a
largo plazo.

ey Sin embargo, es un

negocio arriesgado. Los
depdsitos de granos se han
visto en problemas debido al
reciente auge de inversiones. Los
agricultores que buscan asegurarse
un nivel de ganancias firman acuerdos
con depdsitos por granos que no se-
ran cosechados durante meses o afios.
Para compensar el riesgo de que los
precios caigan por debajo de lo que
han acordado pagar alos agricultores,
los depositos con frecuencia negocian
con contratos a futuro, acuerdos para
pagar mas adelante un precio prees-
tablecido.

Los criticos dicen que al controlar
tantos activos fisicos, 1os inversionis-
tas pueden inflar artificialmente los
precios reteniendo sus inventarios.
Pero Anderson insiste que su firma
hace que la agricultura sea mas efi-
ciente y con frecuencia expande sus
operaciones. Por ejemplo, después
de comprar una granja en Uruguay,
Ospraie incrementd dramaticamen-
te su produccion usando mucho mas
fertilizante.

“Siestamos teniendo algun efecto”,
dijo, “es el de ayudar a mantener bajos
los precios de los alimentos”.
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