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Poderosa

Minade oro que fundo el padre de Evay que comenzé
aproduciren 1982. Desde el 2006, la Compaiia Minera
Atacochaposee el 51% de sus acciones.

Aurifera

El 2007 produjo 83.000 onzas de oroy
genero6 ventas por US$58,4 millones. Este
ano estima superarlos US$80 millones.

No habia terminado la carrera y ya tenia una préspera empresa. Llegé a contratar a sus
‘profes’ de la UNI. Todo iba bien, todo lo dejé. Su familia requeria de ella, y hacia ellos fue

“El dinero es necesario, pero hay un
valor que pesa mas que lo econémico”

ANTONIO ORJEDA

A fin de evitar posibles acciden-
tes, Minera Poderosa inicié un
programa educativo entre sus
trabajadores. Descubri6 asique
varios no sabian leer. Hoy esos
hombresvanal colegioyrealizan
sus tareas junto con sus hijos.
Eva Arias, gerenta general adjun-
tade Poderosa, cuenta que ahora
los crios de sus mineros sienten
mas respeto por sus padres. Eva
no cree haber hecho nada ex-
traordinario. Solo estd cumplien-
doconlagentealaquelaminade
su familia le debe tanto.
Arquitecta de profesion, Eva
dejo su carrera para aceptar el re-
to de sacar a flote la empresa fa-
miliar. Mientras conversibamos,
la Federacién Minera del Pert vi-
via el segundo dia de una huelga
queterminé el domingo.

Usted es la mayor de cinco
hermanas y tres hermanos.
Todoshanlaboradoenelmundo
minero...;Acasofueporquepapi
le pusochambaacadauno?

No. Es mds, yano todos estin en
esto. Somos treslos que estamos
muy involucrados en la mineria.

Al principio debié ser una de
las pocas mujeres —-en todo el
pais-ocupando un puestoenla
altadireccion deunaminera.
Imagino que si, pero nunca me
preocupé por saberlo... Cuando
vienen a mi memoria reuniones
de esa época, o incluso cuando
me tocaba viajar para vender el
tungsteno (que producia otrami-
nade sufamilia), efectivamente,
muchas veces terminé siendo la
Unica mujer. Noeraalgoque me
pareciese fuera de lo comtn o
que me incomodase. Tampoco
sentiauna deferencia especial.

¢No habra sido porque se tra-
tabadelahijadel dueno?

No. A milo que me gusta es in-
tegrarme a un equipo. No tienes
queserlaestrellaniel quedirige,
sino un integrante mas. Nunca
he sentido que merezco un trato
diferente por ser la hija del due-
fio, accionista o por haber sido
gerenta. Cuando voy a la mina,
me gusta sentarme a comer con
los obreros, conversar con ellos.

Quieneslaconocendestacansu
liderazgo, que es incluso mayor
alde sushermanosvarones.
Cadaunotiene sus cualidades.

NaciéenTarma,estudiéenLima.
Susvacaciones,sinembargo,las
pasoésiempreenelcampo,cerca
delos campamentos mineros.

Durante toda la época escolar,
mientras muchas familias se
iban ala playa, nosotros nos iba-
mosalasminas. Hasidolaépoca
mas feliz de mivida: en un cam-

LUIS CHOY

MITO VS. REALIDAD. Eva Arias preside la organizacion del V Congreso Internacional de Mujeres en Mineria. “La gente percibe que no somos una
buena industria, que nos llevamos toda la riqueza. No sabe todo lo que hay detras, ni cémo realmente actuamos”. Eva se la juega por la buena mineria.

Nombre: Luz Evangelina Arias
Vargas de Sologuren. “Pero
todos me conocencomo Eva”.
Colegio:Empezéenel Virgen
Milagrosayterminé en el Sor
RosaLarrabure.

Estudios: Arquitectaenla UNI.
Edad: “Sin-cuenta”.

Cargo: Directoray gerenta
general adjunta de Compariia
MineraPoderosa.

pamentominero estds en contac-
toconlanaturaleza...

Ustedes,ademas, eranocho...
No solo éramos nosotros: esta-
bannuestros primos, loshijosde
los trabajadores. Eramos muchi-
simos nifios disfrutando. Trepa-
bamos cerros, jugdbamos conlos
sapitos, montdbamos bicicleta...
Saliamos de casa después del de-
sayunoy solo regresabamos para
almorzary comer. Teniamos un
contacto directo con el campo.

¢Yquéledioeso?

Un amor por la naturaleza in-
creible. Me ensefi6 a saborear la
libertad. Saber qué es sentirse ab-
solutamente libre, sin temores.

Por eso fue que estando en
segundo ciclo de Arquitectura
junto a dos amigos se lanzé a
forjarunaempresa.

Esa fue una de las razones. La
independencia y la libertad son
paramivaliosas, y selas he trata-
dodeinculcar a mis hijos. jPero
ese es solo un aspecto! El otro: al
ladode mispadres, yodesde nifia
he estado vinculada a la empre-
sa, a la generacién de riqueza,
al unir esfuerzos paralograr un
objetivo.

A su empresa de arquitectura
desde el saque le fue bien. Uste-
des eran -entre comillas- tres
mocosos queinclusollegarona
contratarjasusprofesores!

Entre comillas no: literalmente
éramos tres mocosos. Tuvimos
éxitos profesionales muybuenos.

Gracias a uno de sus proyectos
supadrefuereconocidoporofre-
cerasustrabajadores un habitat
realmente adecuado paravivir.
Si, ese fue el campamento de Be-
llavista, en la mina San Vicente.
Fue disefiado por completo en
nuestra empresa: la parte urba-
na, lasviviendas.

¢Cuantos problemas se habrian
evitado tantas mineras si se

preocuparan asi por sus traba-
jadores,no?

Es que nosotros hemos confrater-
nizado con la gente. Yo me siento
afortunada por haber podido vivir
todosesosafosconloshijosdelos
trabajadores. Para mi, la cosa es
muy natural: ellos son mis ami-
gos, aprendes a respetarlos, y el
respeto tiene que ser auténtico.

Suempresaibabien.En1977,sin
embargo, fue un aio dificil para
lamineriay usted decidié traba-
jarenlaempresade sufamilia.
Eraunafiodevacasflacas. Conlos
precios de entonces (delos meta-
les) la situacién estaba bien dificil.
Ahimeintegréalamineria.

En 1999 la cosa se puso peor. La
minaPoderosa, de eso solotenia
elnombre.Huboinclusoquerees-
tructurarsudeudaenelindecopi.
Enmineria hay épocas de bonan-
za y épocas de crisis. Teniamos
un problema de reservas: el mi-
neral que teniamosnoerabueno,
estabala crisis de precios: laonza
deorollegba US$2,51. Hoyesta
sobrelos US$900. Ademads, esta-
bamos muyendeudados.

¢Decuantoeraladeuda?
De US$50millones;yelafio2000
vendimos solo US$17 (millones).

Desde nina, al
lado de mis padres,
he estado vinculada
a la empresa,
al hacer, al unir
esfuerzos para
lograr un objetivo

Erauna situacién bien complica-
da. ¢Qué hicimos? Tienes que
tener mucha serenidad, mucha
claridad enlo que quieres lograr;
y debes tener al equipo adecua-
do. No necesitas estrellas, sinoa
gente comprometida, capazycon
muchoamor porlo que hace.

¢No pasé por su cabezalaidea
devenderlaminadelafamilia?
iNol!

¢Porqué?

El dinero es necesario, pero hay
unvalor que vamas alld delo eco-
némico. Paramieste esunlegado
familiar al que me siento muy ata-
da. Esta mina no solola fundé mi
padre, tuvo como primer geblogo
a mi esposo. Hay muchas perso-
nasquehandejadopartedesuvida
ahi,ycuandolaspapasqueman, ti
nopuedesdarlaespaldaeirte. Los

obreros, los empleados, los inge-
nieros, merecen que te preocupes.
Y no solo ellos, porque alrededor
tienes una cantidad de pueblitos
con gente que ha sido maravillosa
contigo. Fuela primera en recibir-
te en zonas donde el diablo perdi6
el poncho. A esa gente t tampoco
lepuedesdarlaespalda.

Vuelvo a la reflexion anterior:
¢Cuanto conflictos sehabrianevi-
tadotantos empresarios mineros
sipensasencomousted?

Hay que tomar en cuenta que
hay mineros que no han tenido
la suerte de vincularse con quie-
nesviven en las zonas aledafias a
lamina. Muy diferente es el caso
de quienllega por primeraveza
unlugar remoto o al que yallegd
alguien que dijo que la mineria
esmala. Lamineria, de malono
tiene nada. Es el motor del desa-
rrollo de nuestro pais.

Hoy (2de julio) es el segundo dia
delahuelgaminera.¢Cuantosde
sustrabajadores han parado?
Lamentablemente hay un grupo
quehoyhadejadodetrabajar. En
la parte mina, porque seguimos
procesando mineral.

¢Como entenderlo? Si ustedes
brindan untrato tan positivo...
Notodoestanclaro. Haymuchas
cosas que se cruzan: este es un
paro politico. La federacién (Mi-
neradel Per(1) quiere que paren, y
como uno tiene gente nueva (Po-
derosaha duplicado sus puestos
de trabajo en los Ultimos afios),
esta no percibe que su compro-
miso con la federacién no puede
prevalecer sobre el que tienen
con sufuente de trabajo.

Usted pertenece a una tercera
generacion de mineros. Sus
hijoslaestansiguiendo.

Ellos tienen nuestro mismo espi-
ritu. Amihijalefascinanlostemas
deresponsabilidad social, su tesis
fue sobre unmodelo de desarrollo
paralascomunidadesalrededorde
lamina Poderosa. Ella ahora coor-
dinalas tareas de responsabilidad
social enla empresa. Mihijo estu-
dialaprofesién de supadre.

Aambos,comoatodasufamilia,
les debe reventar que la huelga
tengaunamotivacionpolitica.
Uno tiene que ser consciente de
que siempre algo puede fallar,
pero si, nos ha desilusionado.

Tambiénesciertoquesielcomiin
de minerastrabajaracomo uste-
des, nohabriacaldode cultivo.

Pero muchas mineras trabajan
como nosotros. Mas bien son la
excepcionlasquenolohacenasi:
las que no siembran. Esen época
de bonanza que los mineros de-
bemos sembrar, y lo que debe-
mos sembrar es capacitaciéon. m

devista

La creacidon de valor

Kety

Jauregui
Ingeniera )
Universidad ESAN
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El concepto de creaciéon de valor
generalmente estd referido en
términos econdmicos; pero, exis-
ten activos intangibles que estan
relacionados con las capacidades
delos colaboradores, el climayla
cultura organizativa, que muchas
veces suelen ser mas valiosos que
losactivostangiblesyque, alnoto-
marlos en cuenta, pueden perju-
dicarlos resultados econdémicos.

Sin embargo, la medicién de
valor delos activos intangibles es
dificil, debido a que tienen un va-
lor diferente para cada empresa.
Por ejemplo, colaboradores con
s6lidos conocimientos y expe-
riencias en procesos productivos
son mucho mais valiosos en una
empresa textil que en un banco,
dondelo principal es quelos cola-
boradores tengan conocimientos
enatencién al cliente. Ademas, el
activointangible no crea valor por
simismo, tiene que estaralineado
alaestrategiadelaempresa.

La empresa se interrelaciona

con diferentes grupos relevan-
tes:los colaboradores, proveedo-
res, accionistas, clientes, comuni-
dad, el Gobierno, etc. Es a través
delainterrelaciéon que tenga con
ellos que se determinard cémo
se estd creando valor. La interre-
lacién es diferente con cada uno
de sus gruposrelevantes, toman-
do en cuenta que unos afectarin
masalaempresaqueotros. Asi, la
empresa debe buscar continuos
equilibrios conlos diferentes gru-
pos de interés. Por un lado, ellos
demandan sus intereses particu-
laresy, por otro, laempresa apor-

taacada grupo deinterés contra-
prestaciones.

Los colaboradores forman uno
delos principales grupos relevan-
tes dentro de la empresa. Empe-
zar conellos esun primer pasoque
permitird generar un efecto mul-
tiplicador. Ello, en un corto plazo,
puede apoyar en la mejora dela so-
ciedad. Este compromisonodebe
ser solo de la empresa, sino de to-
doslosactores queintervienen, co-
mo proveedoresydistribuidores.

Los colaboradores aportan to-
dos sus conocimientos, habilida-
desyponen el esfuerzorequerido
para disefiar y gestionar diferen-
tes procesos dela organizaciény
para desarrollar sus actividades.
Asimismo, demandan la aplica-

cibén efectiva de los principios de
los derechos fundamentales en
el trabajoylalegislacién laboral,
como también un clima laboral
agradable. Existen diferentes
formas en quela empresa puede
apoyarasus colaboradores, desde
capacitarlos hasta propiciar pro-
gramas derecreaciény deporte.
La gerencia de recursos hu-
manos debe estar en capacidad
de buscar el desarrollo del capital
intelectual de su empresa; es pri-
mordial el conocimiento de quie-
nes forman parte delaempresaa
fin de establecer programas ade-
cuados para su desarrollo profe-
sional y personal. Son las perso-
nas el elemento diferencial. Por
ello, es necesario conocer cudles

son sus fortalezas yfalencias.
Alrealizar una inversi6én en el
tema social, la empresa crea una
diferenciaciény generabeneficios
paraambas partes (laempresayel
colaborador) y un prestigio dura-
deroenloquerespectaalosbienes
y servicios que genera. Por ejem-
plo, siseinvierte en programas de
salud preventiva paralos colabora-
dores, la empresa puede tener el
beneficio de tener menos dias de
trabajo perdido por enfermedady
el colaborador tendré el beneficio
deaumentarsucalidaddevida. En
lamedida en queinvirtamosenel
capitalhumano serd posible trans-
formar la empresa y lograr la mi-
sién-visién que nos hemos traza-
doymejoraralasociedad. n



