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m Segun CPI, en el 2007
la publicidad por Internet
representdel 2,9% deltotal
delatortadeinversion.Y de
acuerdo con la Asociacion
de Usuarios de Internet del
Pert la cantidad de domi-
nios .com.pe que hoy exis-
ten en el pais es de 22.000
frentealos 1'600.000 que
hayen Argentina.

m Si bien la mayorfa de
personas abre un e-mail
que contiene publicidad
cuando la atrae, nunca es
recomendable abrir un
correoquenonosdirijaaun
sitequedescribaal detalleel
servicio de la empresa y el
destinatario. Muchas veces
contienenvirus.

m Para conocer las pa-
ginas mas visitadas en
Internet puede ingresar a
www.ranking.com

LA PROXIMA SEMANA

Coémo manejar mis
costos para hacer

rentable una empre-
sa de confecciones

El proximo martes 15 a las 4
p.m. estaremos con Manuel
Oyola, jefe de proyectos de la
empresa Modas Diversas del
Perti SAC, quien aclararé nues-
trasdudassobre eltema.

www.elcomercioperu.com.pe/chat.html

EL COMERCIO DOMINGO 13 DE JULIO DEL 2008

Publicidad gue no escapa del Internet

“® MODERADORA dijo:
¢Cudles son los principales ti-
pos de marketing electrénico
que existen?

“® JULIO MURNOZ contesto:
Publicidad on line que incluye
banners y popups; marketing
por correo electrénico (mas
conocido como mailing); sin
descartarlas paginasweb, etc.

“® MODERADORA dijo:
¢Cudl de ellos resulta ser el
masefectivo?

“B JULIO MUNOZ contesto:

Lo ideal es hacer un mix de los
diferentes tipos. Por ejemplo,
sienviamos un e-mail de publi-
cidadsintenerunapaginaweb,
nosirvede mucho.

“B RODRIGO dijo:
¢Cémo hago para hacerme
conocidovialnternet?

“B JULIO MURNOZ contesto:

Un web site estd destinado a
publicitarlamarcayel producto
delaempresa. Peroestapagina
por s sola no vende. Debes
reforzarla con las alternativas
gue indiqué, posicionamiento
enbuscadores, etc. Y todo esto
tiene que responder a un plan
de marketing con estrategias
definidas.

“B LUIS_PACHAS dijo:
Normalmente, cuando los
clientes ven en el asunto de
un e-mail la palabra “publi-
cidad”, inmediatamente lo
borran. ;Co6mo hacer para
que nolos eliminen?

“B JULIO MUROZ contesto:

Eso depende del producto
que estés promocionando y
el segmento al que te diriges.
Pero todo asunto debe tener
frases cortas y llamativas. Y
el destinatario también debe
saberquiénleescribe. Avecesla
inseguridad determina que un
correoseaeliminadoono.

“B MODERADORA dijo:

LY como diferenciarse frente
aotrasempresas que utilizan
estetipode publicidad?

“B JULIO MURNOZ contesté:
Sianalizamos los casos mas fre-

cuentes, mediante unamezcla
de actualizacion del web site
(lanzamiento o relanzamiento)
ymailing. Y si tu presupuestoes
masholgado lopuedesreforzar
conbannersymailingviral.

“® COLOMBROGNO dijo:
¢Mailing viral? ;Esta permi-
tido?

“B JULIO MUROZ contesto:

No te dejes confundir por la
palabra viral. Se trata de un
mecanismo en el que el mismo
usuario decide enviar a susami-
gos una publicidad o noticia. Si
tienes oportunidad de entrara
lapaginadeElComerciopodras
verguetodassusnoticiastienen
ellink “enviaaunamigo”. Eso
esune-mailviral.

“B ROCIOCHR dijo:
¢Yquéesunbanner?

“B JULIO MURIOZ contesto:

Es un anuncio publicitario que
se hospeda en otro web site.
Peronocuestalomismocolocar
un banner al inicio de un web
sitequealfinal,oenunapégina
principal que en unlink secun-
dario. Adicionalmente, debes
de sumarle el precio del disefio
delbanner.

“B SULLY_20 dijo:

¢Como puedo hacer para
que una empresa grande me
conozca via los medios elec-
trénicos?

“B JULIO MURIOZ contesto:

Una empresa grande busca
confianza en el site. Es prefe-
rible tener un dominio propio
para mi web y mis correos
electrénicos.  Por  ejemplo,
usuariuo@miempresa.com
Estd demas decir que tu site
debe tener catélogos, informa-
cion de tus productos, etc. Yen
tu pagina tienes que indicar tu
direccién personal de contacto,
teléfonos, etc.

“B TOBI dijo:

¢Cémo puedo aparecer entre
los primeros de la lista de
Google?

“B JULIO MUROZ contesto:
Hay agencias locales que ofre-
cen este servicio a bajo costo.

Cobran entre US$12 y US$45
al ano, segun la cantidad de
buscadores en los que quieras
posicionarte. Peroloimportan-
te es que primero las conozcas
antes de entablar negocios con
ellas.

“B YURAC dijo:
¢El dominio .net también se
pagaanualmente?

“B JULIO MUROZ contesto:

Todos los dominios tienen un
precio. Los dominios como
.com, .net, .edu, tienen un cos-
to menor a los locales. El costo
deundominio.netcuestaentre
entreUS$8yUS$17 alaiio.

“B ALINA dijo:

¢Estas agencias son las mis-
mas que venden el hosting y
eldominio?

“B JULIO MUROZ contesto:

En muchos casos sf, ya que
estas suelen brindar un servicio
integral.

“® MODERADORA dijo:

¢Cual es el costo promedio
que las empresas pagan por
tenerpublicidad online?

“B JULIO MURNOZ contesto:

Eso depende de muchos facto-
res. Un web site consta de tres
partes: disefio, dominio y hos-
ting. Y cada unatiene un costo
porseparado. Lasumadetodas
estaspartestedael presupuesto
total de tu publicidad.

“® RODRIGO dijo:
¢Comosabersiunapublicidad
es spam? ; Qué me permite y
quénolaleyenesecaso?

“B JULIO MURNOZ contesté:

Un correo no es considerado
spamsitienelapalabra “publici-
dad” enelasunto; el contenido
del correo esta de acuerdo con
elsubject; el remitente es cono-
cido,yhayopcidnderetirarseen
caso el cliente no quiera recibir
masdeestos correos.

“B MODERADORA dijo:
¢ Quién protegeal usuario?

‘B JULIO MUNOZ contesto:
Indecopi acepta denuncias de
consumidores peruanos o ha-

cia proveedores peruanos. Alli
encontraraslasleyesdel caso.

“B TOBI dijo:

¢Doénde puedo obtener una
base de datos para enviar mi
publicidad online?

“B JULIO MUROZ contesto:
Antes de comprar una base
de datos debes asegurarte de
gue el proveedor cumpla con
el reglamento antispam y que
cuente con un buen software
de segmentacion. No se trata
de enviar un e-mail masivo solo
porenviarlo. Hay que hacer una
estrategia primero.

“® MODERADORA dijo:

Y como debo administrar
mi base dedatos parallegara
maspublico?

“® JULIO MURNOZ contestoé:

Hay que tomar en cuenta que
una base de datos propia sirve
para fidelizar al cliente, perosi
quieresatraeranuevosclientes,
debes de recurriraunabase de
datosexterna.

“®COLOMBROGNO dijo:
¢{Puede proponer alguna
estrategia de marketing para
crear curiosidad hacia una
web?

“B JULIO MUROZ contesto:
Porsupuesto. Recuerdomucho
loquehizounjabén detocador
(nodirélamarca). Suestrategia
fue relanzar su web e invitar a
todas las seforitas de cierto
rangodeedadainscribirse para
gue participenenuncomercial.
En poco tiempo recolectaron
mas de 3.000 correos y asf la
empresa empezd aarmar una
buenabase de datos.

“B BUZZY dijo:

¢Al hacer publicidad on line
es bueno mandar un primer
correo que cause intriga y
enganche con el siguiente
e-mail?

JULIO MUNOZ contesto:
Podriafuncionar. Perorecuerda
gue muchos e-mail del mismo
destino pueden saturar al
cliente.

“B MODERADORA dijo:

¢Una empresa puede ser

exitosa basando toda su
publicidad en Internet?

JULIO MUNOZ contesto:
Siempre es bueno recurrir a
otras formas de promocion.
Pero para las empresas que no
tienen mucho presupuesto,
Internet siempre esunabuena
alternativa de publicidad.

“B TOBI dijo:

¢El nombre de mi empresa
debe coincidir exactamente
con la de mi dominio?

JULIO MUNOZ contesto:

No necesariamente. Por ejem-
plo, el dominio del Banco de
Crédito es Viabcp. Se debe
tener en cuenta que Internet
no sirve solo como un medio
de difusiéon de publicidad.
También es un canal de com-
pra-venta, seguimiento de la
distribucion y, por dltimo, del
servicio posventa. Pero este
tipo de transacciones escapan
del marketing. Alli estamos
hablando de otras formas de
soluciones on line como las
tiendasvirtuales.

“BMODERADORA dijo:
&Y qué tipo de disefos de
paginas web son los mas re-
saltantesy vistosos?

“B JULIO MURIOZ contesto:

Depende de la marca y el
producto que se vende. No
me imagino a un estudio de
abogados con una péagina
de muchos colores, ni me
imagino la venta de productos
deportivos con un site sobrio.
Con esto intento decir que
uno siempre debe asesorarse
con una agencia o consultor
paraquetumarca, empresayel
productoque quierasofrecerse
veanrealmente reflejadosenel
site, mailings, banner, etc.

“® MARY dijo:

{Qué empresa ha tenido
éxito al utilizar estos medios
electrénicos de promocion?

JULIO MUNOZ contesto:
LimaTeensesunaempresaque
empezd desde cero y ahora
tiene unagran agencia de mo-
delos. Y toda su publicidad se
baséeninternet.



