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Gamarra esperavender mas

Los empresarios del emporio textil confianen
aumentar sus ventas en un 25% o0 30% por Fiestas
Patrias, segun su presidente, Diégenes Alva.

Solo en caso de emergencia

LaPoliciaNacionaly el Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perarecibenllamadas
de emergenciaen el 105y 116, respectivamente.
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Mala presentacion y datos confusos
reducen transparencia en paginas web

i Municipios
publican cuadros
sin explicar términos
especializados

i Iniciamos campana
para que el Estado
se exprese de modo
comprensible

IVAN HERRERA ORSI

Lo primero que se veia cuando se
intentaba consultar el plan de ad-
quisicionesy contrataciones en el
sitio web de la Municipalidad de
Jestis Maria erauna hoja de Excel
en la que estaba resaltada la frase
“Movimientos de homosexuales,
lesbianas y transexuales”. Se po-
dia observar que aparecia dentro
de una lista interminable de ar-
ticulos y de organizaciones de lo
mas diversas que se iniciaba con
la siguiente relaciéon: “10101501
Gatos, 10101502 Perros, 10101504
Vis6n, 10101505 Ratas, 10101506
Caballos (sic)”.

Al parecer, se trataba de un ca-
talogo delas Naciones Unidas que
se utiliza en los procesos de com-
pras del Estado. Pero habia que
adivinarlo:lalista notenianingtin
titulo. Y las siglas que figuraban
enlaetiquetadelahojanoayuda-
ban: Catundp. Unoteniaqueabrir
otras paginas del archivo, paraen-
contrar el cuadro que resumia la
informacién delas adquisiciones
programadas para el afio; y aun
asiera probable que no entendie-
ramucho.

“Nosotros publicamos, tal cual,
la informacién que nos manda el
area administrativa. Preferimos
no hacer cambios ni omitir nada
paranocorrerel riesgode dejar fue-
radatos que podria necesitar algn
investigador”, explica una fuente
de la Gerencia de Comunicacién
del Concejo de Jests Maria. Ella
nos asegurd que el municipioesta-
ba dispuesto a hacer mejorasy, de
hecho, hace pocos dias, se hizoun
ajuste para que lo primero que se
vierafueraelcuadroderesumen.

Sin embargo, todavia es fre-
cuentedescubririnformacién poco
claraenlas pdginaswebdelasmu-
nicipalidades de Lima. Entremos,
porejemplo, alade San Isidro. Es-
cojamos la seccién de transparen-
cia municipal. Uno de los docu-
mentos publicados alli, en cumpli-
mientodelaLeydeTransparenciay
AccesoalaInformacién, esunata-
blasobrelos proyectos deinversion
que debian ejecutarse al segundo
semestredelafio. Elencabezadode
unadelas columnas reza comosi-
gue: “PIM al 30.06.08”. PIM signi-
fica Presupuesto Institucional Mo-
dificado, pero en ninguna parte se
precisaesto.

Algosimilarseobservaenla pa-
gina web de la Municipalidad de
Miraflores. Su reporte de los pro-
cesos de seleccién realizadosenel
2007 hacereferenciaaunmisterio-
s0 “PAAC”, que figura comottitulo
deunadelascolumnas. Lomasse-
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¢ADONDE SE VA? Debido a la poca claridad, no siempre es facil comprender qué destino le da el municipio al dinero que recibe de los contribuyentes.

Una obligacién que se acata a medias

La Defensoria del Pueblo dio a conocer este mes una investigacion que
confirma que la Ley de Transparencia no termina de imponerse.
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guroes que se trate del Plan Anual
de Adquisiciones y Contratacio-
nes, pero una vez mas tenemos
que hacer de adivinos. De cual-
quier forma, tampoco se entiende
bien quésignificaqueaunitemde
lalista seleasigne el nimero 34 en
estecampo, yaotro, el 53.

David Hernandez, gerente de
Imagen de esta municipalidad, re-
conocidé queel personalque cuelga
lainformaciénno setomaeltraba-
jodetraducir a términos mas sen-
cillos el material que le proporcio-
nanlasoficinasadministrativas. £l
secomprometi6 que, amas tardar
amediados de agosto, incorpora-
riaorientaciones paralos vecinos.

¢Y qué podrian significar las
letras SAA, STA, STF o0 SAB? Es-
tas son algunas de las siglas que
seleen enunatablade empleados
que ha colgado el municipio de
San Miguel. Se refieren a catego-
rias de servidores publicos y aqui
aparecen bajo el encabezado “ni-
vel remunerativo”. Sin embargo,
nisiquierala gerencia de Imagen

MASDATOS

Sinoescompletay
exacta, nosirve

El Tribunal Constitucional
establecid, en unfallo del 2003,
queelderechodeaccesoala
informacién publica “exige que
lainformacién que se propor-
cione no seafalsa, incompleta,
fragmentaria, indiciaria (basa-
daenindicios) o confusa”.

SegunlaDefensoriadel Pue-
blo, el 64% de las municipali-
dades provinciales capitales
dedepartamentono publicala
informacién exigidaporlaley.
Elreporterevel6 este mes que
elincumplimiento es de 33%
engobiernosregionales.

Escribanos a: encampana@
comercio.com.pe

LUIS CHOY

VIGILANCIA. La publicacion en paginas web es uno de los mecanismos
previstos en la legislacion para propiciar la rendicion de cuentas.

del concejo sabe descifrarlos: un
voceronosdijoqueibaa consultar
con un especialista. ¢Qué podria-
mos esperar delos vecinos que in-
gresenalapdginay noencuentren
ninguna leyenda que explique su
sentido?

Sila terminologia de la admi-
nistracién pablica puede resultar
lejana para el ciudadano comtn
y corriente, la dificultad es mayor
cuando el texto se ve recortado por
algtin descuido. Esto ocurre conel
presupuesto de gastos de este afio,
publicadoporel Concejode Surco.
Allileemos frases como “Retribu-
cionesy”, o “Paisajesy gastos de”.
“Es un problema técnico”, indica
Luis Bellido, portavoz de la Muni-
cipalidad de Surco, y anuncia que
se estd preparando una versién
mejoradadela paginaweb.

Latecnologia, que debiera ser-
vir paraacercar la informacion pi-
blicaalaciudadania, puede termi-
nar siendo una barreraincémoda.
Unapruebaesel masreciente cua-
dro sobre egresos publicado en el

sitio web de la Municipalidad de
Chorrillos. Dejemos a un lado el
hecho de que la informacién esta
desactualizada (es de marzo del
2007). Sencillamentenoselee. Es-
ta borrosa. El archivo, en formato
PDF, fuegrabadomal.

TRANSPARENCIAREAL
LaleydeTransparenciay Accesoa
la Informacién, promulgadaenel
2002, obligaalas municipalidades
adivulgar través de Internetcémo
administran sus recursos. ¢Pero
resulta suficiente cumplir con la
formalidad? “El espiritu de la ley
es el de la maxima apertura. Los
municipios no deben limitarse a
colocarinformacién. Loquelaley
pide es que los datos se presenten
demaneraqueel ciudadanopueda
entenderlos yutilizarlos”, sostiene
Kela Ledn, directora ejecutiva del
Consejodela Prensa Peruana, en-
tidad que lleva varios afios investi-
gandoel tema.

Ledn observa que, a menudo,
los funcionarios responsables

MARIZA ZAPATA
Editora de Lima

La verdadera
simplificacion

LaSecciénLimade EIComer-
cioiniciaapartirdehoyuna
nuevacampana periodistica:
“Informacién claraparael ciu-
dadano”. Yaanteriormente he-
mos publicado varios reportajes
sobrelatransparenciadelain-
formacién publicacomo unmo-
dodeejercerelderechodelos
ciudadanos.

Peronosolonecesitamos
quesenos brinde muchainfor-
macion paradecidiroformarnos
unaopinién, sinotambién que
estainformaciénseaclara, de
facilacceso, que secompren-
da.Inclusounfallodel Tribunal
Constitucionaldel2003 avala
este pedido.

Elexcesodetecnicismos, de
siglas, de parrafos largos, con-
fusosomalredactadossonlas
vallas que debesortear elciuda-
danoenlalecturadeunanorma
odeunadirectivamunicipal, del
gobiermno central ode lainstitu-
ciénprivada.

Muchasveces, estos obsta-
culosnosonsuperados. Enton-
ceslalecturaquedainconclusa,
eltramite sevuelvemaslargo,
oentodocasosedetieneenel
camino, nosiguey losderechos
nosonejercidos.

Silatanreiteradasimplifica-
ciénadministrativavinculadaa
laeficienciase mideenlareduc-
ciéndetiempo pararealizar
untramite eliminando pasos
burocraticos a seguir, estamos
segurosdequelasencillezdela
informacién que sedifunde con-
tribuirdaunmasalareduccion
deesostiempos.

de alimentar la web no tienen
el cuidado de titular adecuada-
mente el material ni de incluir
los datos suficientes para que el
ciudadano pueda comprender
su contenido. “La informacién
debe estar claramente identifi-
cada”, dice.

Cecilia Blondet, directora de
Pro Etica, advierte que el proble-
ma tiene dos facetas: por unlado,
lamaneraconfusa, demasiadotéc-
nicaeineficazen que se publicala
informacién, y por otro, la faltade
una preparacién minima que le
permita al ciudadano revisary de-
tectar aquello que le interesa. “El
Estado tiene responsabilidad en
ambosasuntos. Latransparenciay
lavigilancia son aspectos comple-
mentarios”, asegura. u
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¢ Cuales son los documentos del
Estado mas dificiles de descifrar?

> http://blogs.elcomercio.com.pe/debatecaliente

HACE FALTA UN TRADUCTOR

En el portal del concejo limefio no
se puede saber destino de fondos

Debieran darle un premio al que
entienda, a la primera, la pagina
web dela Municipalidad de Lima.
Porlomenos,loqueserefiereala
ejecucion del presupuesto, una se-
riedetablasincluidasenel aparta-
dodetransparencia.

La informacioén estd organi-
zada por rubros que no se descri-
ben, sino que solo se identifican
por cddigos. Y dentro deellos en-
contramos conceptos o partidas

(por ejemplo, “servicio de con-
sultoria” o “combustible y lubri-
cantes”), que en varios casos, se
repiten en distintas secciones. Al
final, seguimos sin saber en qué
proyectos se gasté el dinero.
“Enlaadministracion pablica,
seutilizan c6digos paralos rubros
como donaciones, transferencias
yrecaudacién (serefierealas fuen-
tesdefinanciamiento). Noshemos
cefiido en estrictoalasnormasdel

presupuesto publico”, sefiala el re-
gidor Freddy Davelouis, presiden-
te dela Comisién de Asuntos Eco-
némicos del municipio.

El Consejo de la Prensa ha de-
tectado otro inconveniente en la
pagina web: existen dos enlaces
referidos a los sueldos de los tra-
bajadores. Uno se titula Escala Re-
munerativa; el otro, Rango Salarial
por Categorias. Ambos consignan
informaciéndiferente. ]
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EN CLAVE. La Municipalidad de Lima ha colgado tablas sobre ingresos y
gastos en las que no describe los rubros, solo los identifica por codigos.

MAS DATOS

Elenlacetitulado Escala Re-
munerativallevaaunaresolu-
ciéndealcaldiade 1999, firma-
daporAlberto Andrade, quefija
los salarios del personal del mu-
nicipio. Allise estableciaquelos
funcionarios (directivos) gana-
banunminimodeS/.1.622.

Alelegir Rango Salarial por
Categorias, sellegaauncuadro
actualizadoamarzodel 2008.
Este sefialaque losfuncionarios
gananalmenosS/.2.572.




