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Precision Empresarial

Brinda consultoria psicologicaenrecursos
humanos. Mariadel Carmenlacre6en1998consu *
socia RosaMaria Kahn. E12007 facturé US$300 mil.

Integraccion

Maria del Carmen creé este centro en el 2006
paradar talleres de desarrollo humano. {Su
meta? Que la gente identifique su pasion.
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En enero del 2007 su vida se fue al tacho. En un accidente automovilistico murié su amor. Ella
daba talleres de motivacion. Creyé que jamas lo podria volver a hacer. No fue asi. Ella ha vuelto

“A mi jfue la rabia la que me salvé!”

ANTONIO ORJEDA

Muki —asillama todo el mundoa
Maria del Carmen Palacios—en-
tréalbafoy sepusoallorar. Daba
gracias al cielo. Recién egresada
de Psicologia, habia entrado co-
mo practicante a AFP Unién Vi-
da. Le encargaron dictar talleres
al personal (a todo el personal).
Dict6 80 (en todo el pais). Al tér-
mino de uno de estos buscé un
bafio. Estaba feliz. Muki habia
encontrado su pasién.

Se casd, renuncid y, con una
amiga, cre6 Precisiéon Empresa-
rial. Desde el saque les fue bes-
tial. En junio del 2006 abrié su
propia empresa, seis meses des-
pués se olvido de esta. Roberto,
su esposo, el hombre de su vi-
da, habia muerto. Muki tenia
33afios.

En 1998, con su socia creé una
consultora; el 2006, sola abrié
una segunda empresa. Hace
anoymedio suvidacambioé.
Alos seis meses de que la formé
(Integraccién) cambi por com-
pleto.

Hasta entonces, como empre-
saria, ¢ qué habialogrado?
Econémicamente, todo.

Teniaclientes de primera.
Casi todos los bancos, casi to-
daslas AFP... yni siquiera sabia
cuanto estaba facturando.

Le gustaba tanto su oficio que
credlintegraccionparaampliarsu
servicio. Comenzé a dar talleres
de desarrollo personal, suherra-
mientaprincipaleranlosvalores.
Mitema es el autoconocimiento:
identificar tus fortalezas, tus ta-
lentosyexpresarlosen tu trabajo.
Aprenderacentrarnosenlobue-
oS que Somos.

Sinembargo, usted, la persona
que ensenaba a otros a que vie-
ran la vida en positivo, terminé
tomando antidepresivos.

Pensé que nuncamds podria vol-
ver adictar untaller... Una carac-
teristica mia es que me gusta es-
tar siempre en el auto con musi-
camuy alegre, dando gracias por
lafamilia que tengo, por el traba-
jo que tengo, por los amigos que
tengo, por el esposo que tenia...
Cuando sucedi6 ‘eso’, yo dije:
“Yanunca voy a poder escuchar
una cancién alegre en el auto. Ya
no voy a poder dictar talleres de
nada”...Mivida, delanocheala
mafana, fue un apagén.

Y eseapagon...

Se debib a que fallece Eduardo
enunaccidente. Saliéacomprar,
nunca masregresoé... Unaamiga
me hizo recordar hace poco que
cuando eso paso, yo le dije que
mi vida era un apagén y que mi
Unica meta de ese dia era pren-
derunavelitay, al dia siguiente,
otra... Mis velitas eran cosas tan
superficiales comotejer una cha-
lina, enmarcarun cuadro...

Mientras eso ocurria, ¢qué fue
de susempresas?
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RICHARD HIRANO

TORERA. Maria del Carmen sabe ahora que la vida le suelta toros a uno y que esta en uno el saberlos enfrentar. Matias y Santiago fueron la clave
para que ella se levantase de una cornada que parecia letal. Ella ha convertido esa experiencia en herramienta para instruir a los demas.

Nombre: Mariadel Carmen
Palacios Donayre. “Pero to-
dos me conocen como Muki”.
Colegio: “Estudié en muchos:
enelSanJoséde Cluny, De
Jesus, Santa Rosa... Erauna
alumnamuy inquieta. Nunca
malcriada, sino graciosa”.
Estudios: Psicologade la Uni-
versidad Ricardo Palma.
Edad: 34 afios.

Cargo: Gerentageneral de Pre-
cisién Empresarial y gerenta
general de Integraccion.

El primer tema duro que en-
frenté fue que, cuando Eduardo
fallece, nos faltaban cuatro dias
parairnos de crucero con mi hi-
jo (elmayor) y otra parejadeami-
gos... Lobueno fue que, anteesa
situacién, yo no perdi mi norte:
“Mihijomenecesita, jtengo que
ir!”. “Muki, no puedes ni parar-
te”, me decian. “jEncararé!”. Y
fui... En esos momentos todavia
estaba desconcertada. Mi socia
también, pues Eduardo trabaja-
ba con nosotras y ella también
lo queria mucho... Pero la em-
presayalahabiamos hecho. Los
clientes seguian enviando a su
gente. Precisiéon Empresarial
siguié caminando, pero Inte-
graccion no. Ni siquiera se me
ocurria pensar en Integraccién.
Eltema era: jAhora, qué! Eduar-
do fue mi primer enamorado,
mi Gnico enamorado; el papa de

mis hijos. Nos conocimos a los
17 afios...

La vida pareci6 ensanarse con
usted:almeslevaciaronlacasa.
Me pasaron muchas cosas. Pe-
ro primero: tuve que enfrentar
amitrailer.

Su casa rodante, en la que
Eduardo muri6.

Si. Mis hijos querian ir... Yo ha-
cia spinning con Eduardo, traba-
jaba con Eduardo, pasaba todos
los fines de semana con él... A
las cinco de la tarde estaba en el
trailer. Sola. jQué hago! Yo tenia
que imponerme por mis hijos.
Eso aprendi, y ahora siempre lo
digo: Uno tiene que aprender a
postergar, primero son los obje-
tivos mayores; y esos eran mis
hijos. Meacuerdo deun momen-
to decisivo: estabaenla playa, en
el trailer, y me decia: “Hubiera
ido a tal sitio con él, le hubiera
aceptado esto, aquello...”. Todos
los ‘hubiera’. Pero llegd un mo-
mento en el que dije: “Eduardito,
¢quétal sihacemoslas pases? Yo
te perdono por la forma en que
falleciste y t me perdonas to-
dos los ‘hubieras’ que yono hice.
Que nuestros recuerdos sean de
las cosaslindas”... Y me curé. En
lugar de quedarme en el pensa-
miento negativo, jyo actué! Mi
objetivo era hacer felices a mis
hijos: hacer hijos con todos los
recursos para que puedan en-
frentarlavida.

Hoy a vuelto a dar talleres, sus

clientes siguen siendo empre-
sasA1.;Cémolohalogrado?

Cuandomimamimellaméyme
dijo: “Mukita, han entrado a tu
casa”. jAmienlavidamehabian
robado! Yo estaba en Huaraz. Ti-
ré mi celular. Lo destrocé —cosa
quenunca habiahecho-. Metiré
al piso. “{Yo no soy de cemento!
iNo soy de metal! {Ya no puedo
mas!”... De pronto, sentialgo en
mi... (Maria del Carmen se ha
puesto de pie) “jAh! {Me quieres
joder? sQuieres que yo esté mal?
iYovoy a ser mis fuerte que ti!”.
Milenguaje corporal era brutal.
Nolo podia entender. Y una ma-
fiana, un mes después de haber

EE Aca todos se
creen merecedores
de todo y piden y
piden... ;Acaso se
ponen a pensar Si
es que dan? L)

estadoen Madrid, enuna corrida
de toros, desperté con una clari-
dad y dije: “jYo soy un torero!”.
Me acordé de una situacién que
vienlaplaza, pero que cuandola
vinome hizonada: el toro habia
embestidoal torerouna, dos, tres
veces. La sangre le salia como
unamanguera. Estaba en el piso
cuando, no sé c6mo, se pone un
pafiuelo encima delaheridayse
para. Vahacia el animaly, cuan-
do lo mato, sacé una fuerza que

yonunca habia visto... Me pusea
llorar. Dije: “Ese soy yo: jacabode
mataral toro!”.

¢Quiéneraeltoro?

La muerte de Eduardo, ese fue
un toro brutal, salvaje, de 600
kilos. Mi hijo tenia que estar
con antidepresivos. jNo habia
derecho! Pero (cudl fue mi es-
tocada final? Cuando llegué de
Madrid, yo todavia no estaba en
capacidad dedictar talleres, jqué
talleres iba yo a dictar! Pero me
llamaron de la Universidad del
Pacifico. Quien me llamé sabia
cdémo yo trabajaba. Llegué un
domingo, ellamellamé el lunes
yme dijo: “Muki, dictashoyala
una”. Era un taller de Comuni-
caciones. (Cémoloibaa hacer?
Yo no tenia ejemplos que dar...
Qué pasa: en mis talleres yo ape-
loalo cotidiano, todos mis ejem-
plos son sobre lo que pasa a mi
alrededor: mi socia, Eduardo,
mis hijos, mi trdiler... Y justo,
el tltimo taller que con Eduardo
habiamos trabajado, era sobre
Comunicaciones. Yo tenia esa
presentacion jy ese era el Ginico
trabajoal que podia recurrir! Fui.
Estaba asustada. Pero cuando t
te metes enlo que a ti te gusta...
Deregreso a casa manejé lloran-
do amares. En casanoibaa ha-
ber nadie a quien contarle como
mehabiaido...

Esofueenjunio...

Hasta entonces no habia visto
nadade Integraccién. Nomein-
teresaba.

Enjunioregreséalruedo.

De ahi dicté un montén de talle-
res, y cuando les dicté el Gltimo,
les dije: “Sefiores, quiero agra-
decerles la oportunidad que me
han dado. Yo hace afio y medio
perdia mimarido, a quien cred
esto que hemos estado viendoy
que pensé que nunca mads iba
a poder dictar”. Para mi, hacer
esa declaraciéon fue decir: “Si
puedo”. Por eso para mi fue tan
significativo que, después de ha-
ber dictado todos esos talleres,
larectora (dela Universidad Pa-
cifico) me buscara para felicitar-
me por los buenos resultados...
A partir de ahi me di cuenta de
que quiero vivir intensamente,
de que quierodisfrutary seruna
luz que ilumine el lugar donde
me encuentre. Pero ahora que
hevuelto a dictar talleres tampo-
co es que pretenda entregarme
por completo a eso, pues la deci-
sién de abrir mi empresa fue la
de mantener el equilibrio entre
madrey ejecutiva. Parami, la vi-
da con mis hijos no tiene precio.
Por eso ahora elijo con quiénes
quiero trabajar. Lo hago mas por
satisfacciéon personal.

Tras la experienciavivida, ¢ cual
eselplus quelehaafadidoasus
talleres?

Ensefiar que todo el drama que
yo vivi en afio y medio la gen-
te lo puede resolver en menos
tiempo, porque hay demasiados
mitos: el duelo, que tienes que
llorar y llorar... Que no esperen
aperder algo para valorarlo, que
vivanintensamente, con pasion;
y que acepten que el miedoy la
rabia existen, porque lo que le-
vanto a ese torero jfue su rabial
Peronounarabia que tenia que
ser volcada como si él fuese otro
toro, otro animal. Porque a mi
ifue la rabia la que me salvo!
Pero yo soy un ser racional, con
valores, con principios, jcon ob-
jetivos! No sabia como volcar mi
rabia... Pero cuando vi al torero
me dicuenta, y dije: “Tengo que
hacerlo con arte, con seguridad,
contemple”.

Digame, ¢cémo explica que
aquihayatantos que selapasan
quejandose porquenohayopor-
tunidades?

Eso no entra en mi cerebro. No
puedo soportar que la gente se
sienta victima. Ac4 todos se sien-
ten merecedores de todo y piden
y piden y piden. ¢Y acaso se po-
nenapensarsiesquedan?

¢Cual es el obstaculo mas
grande?

jEsel jLamentalidad dela gente!
Por eso, esa es mimeta: ensefiar
que todo estd en nosotros, que
nosotros elegimos, que noso-
tros somos los responsables
de todo lo bonito y feo que te-
nemos; y sino nos gustalo que
tenemos, pues jhagamos algo!
Pero hagamoslo con entusias-
mo... Siamime hapasado esto
y ahora tengo tantas ilusiones,
¢por qué personas que no han
sufrido un dolor tan grande no
pueden ser felices? L]

puntodevista

Comunicacién con alegria

Arabella
Krateil

Publicista

Por qué seremos los peruanos
tan pesimistas. Y sin embargo,
cuandoaalguienlevabien, fruto
de su esfuerzo y trabajo, somos
envidiosos. Estos rasgos que nos
caracterizan no son, de ninguna
manera, motivo de orgullo. Por
el contrario, atentan contra to-

daposibilidad de desarrolloyde
progreso como sociedad.

Nadanos gusta, todo tiene de-
fectos, somos los permanentes
disconformes.

Efectivamente, hay muchas
cosas que estdn mal en la poli-
tica, enlaeconomiayhastaenla
moral de quienesnosrodean. No
es un mundo perfecto. ¢Por qué
el Pertitendria que serlo?

Cuando al pais le iba mal

nos escudibamos en nuestra
tragedia para sumirnos en una
depresion colectiva. Ahora que
las cosas empiezan a mejorar...
¢aquién le echamos la culpa de
nuestrodesdnimo?

Hay muchas cosas positivas
que estan sucediendo, muchas
personas rompiéndose el almay
quelesestiyendobien. ;Quénos
esta faltando para que seamos
maslos beneficiados?

Dicen las encuestas que el
91% de la poblacién estd orgullo-
so de ser peruano y no cambiaria
de nacionalidad. Pareceria que
contamos con suficiente gente
como para empujar y girar esta
granrueda que sellama Pert1.

Coincido con quienes creen
que en estos tiempos tenemos
la obligaci6én de ser optimistas.
Hasta “irresponsablemente” op-
timistas. Y, dealguna manera, la
responsabilidad recae particular-
mente sobrelos comunicadores,
porque tenemos una boca bien
grandey cadavez quela abrimos
mucha gente nos escucha.

Ya saben: publicistas, perio-
distas, programadores de TV y
colegas de otros campos, use-
mos nuestra voz paraquela gen-
tevuelva a tener lamoral en alto.
Recuperemos el dnimo que saca
adelante a los pueblos. La garra
que hace que las cosas sucedan.
Labuenanoticia es que todos te-
nemos la facultad dela comuni-
cacién, todos podemos transmi-
tir y promover un dnimo positi-
vo. Aprovechemos ahora que la
situaci6én nos es favorable para
generar una ola de optimismo.

Pero, scomo se generaunaola
de optimismo?

No es tarea que se prefabrica,
nihayunamatematica paraello.

Se trata de encender ese mo-
tor potente que tenemos dentro
de cada uno que se llama volun-
tad, yactuar.

Veia el estreno del nuevo es-
pecticulo de La Tarumba. Bello,
energético, magicoy con un con-
tenido positivode quitarse el som-
brero. El evento lleva por nombre
[luminare, y eso es lo que propo-
ne con su lenguaje circense: bri-
llar en un mundo brillante.

Hay que devolverle a la gen-
telaalegria de vivir, no sé en qué
momento la perdimos. m



