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Limefios admiten que formularios
confusos del Estado los perjudican

Il Encuesta de Ipsos
Apoyo en Lima confirma
necesidad de adoptar un
lenguaje mas sencillo

Losdocumentosdificilesde enten-
der causan problemas a quienes
realizan trimites. El 66% de los
limefios que tuvieron que enfren-
tarsea formularios o documentos
complicados, enalgunagestiénen
el Estado, se ha sentido perjudica-
doporla poca claridad de la infor-
macién, segiin una encuestade El
Comerciorealizada por Ipsos Apo-
yo OpiniényMercado.

El sondeo muestra, ademas,
que el 47% de los que realizaron
trdmites con formularios confu-
sos cree que, en general, los docu-
mentos del Estado son complica-
dosomuy complicados.

Solo dos de cada diez encues-
tados tuvieron la oportunidad de
encontrar documentos dificiles
de comprender en algin papeleo
durante el iltimo afio. Sin embar-
go, elaltontiimerodelosquesehan
sentido perjudicados deberia lle-
varalasentidades piblicasa poner
mas cuidado en la confeccién de
sus documentos, sefiala Alfredo
Torres, director de Ipsos Apoyo.

“Las entidades publicas debe-
rian hacer una evaluacién de sus
formularios antes de ponerlos en
uso. Deberian probarlos con los

Disculpe, no se entiende

La mala redaccion de los formularios hace que muchos limefios juzguen que
los documentos del Estado son complicados.

Recomendaciones
paralaspaginasweb

n ¢En los ultimos doce meses ha tenido
que utilizar o leer formularios u otros
documentos que resultan dificiles de
comprender al realizar algin tramite
en alguna entidad publica?

No precisa Si
2%

No

78%

() :Diria usted que se ha sentido
perjudicado o no por la poca claridad
de la informacion que le proporciond
alguna entidad estatal? *

No precisa——
4%

’— 30% MY J

No se sintié
perjudicado

Si se sintié
perjudicado

¢Como calificaria el nivel de
claridad de los documentos del
Estado? *

Muy claro 9%

Medianamente
claro

25%

Ni claro ni
complicado

Complicado

Muy

0,
complicado 8%

No precisa | 1%

& Base: Total de entrevistados que dijeron haber tenido dificultades (20%) para comprender los
documentos que utilizaron al realizar algun tramite en una entidad publica.

Fuente: Ipsos Apoyo Opinién y Mercado
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quelosvanausarparahacer mejo-
rasensudisefio”, declaré.

Torres explicd que el hecho de
que apenas un 20% respondiera
que tuvo que emplear formularios
de dificil comprensién en algtin
tramite sugiere, probablemente,
que lamayoria de encuestados no

sehavistoenlanecesidaddeacudir
aunaentidad estatal para realizar
algin papeleo.

Juan Carlos Cortés, presiden-
tedelaasociacién Ciudadanosal
Dia, coincide en que se debe pres-
tar atencion al 66% que declara
haberse visto perjudicado por

El Grupo Propuesta Ciudadana
—unconsorcio de organizacio-
nesciviles que vigilael proceso
dedescentralizacién—hapre-
sentadoenjuliosulltimaeva-
luaciondelas paginaswebde
los gobiernosregionales.

Sureporteincluyeunalista
derecomendaciones paraque
lainformacién publicadaen
losllamados portalesdetrans-
parencia seaencontradacon
mayor rapidezy comprendida
conexactitud.

Propuesta Ciudadana
sostiene que las paginas web
debenindicarlafechadeactua-
lizaciény publicacion delainfor-
macion. Asimismo subrayaque
los datos sobre presupuestoso
contratacionesnodebenusar
cédigos sinexplicacion, un pro-
blemaque se observatambién
enlosportales delos municipios
deLima, talcomolodenunciara
ElComercio ensuediciondel
lunes. Entre varias otras suge-
rencias, recomiendaquelos
titulos delos vinculos describan
realmente sucontenidoy que
loslistadosdenormas sean
acompafados consumillas.

la falta de claridad en el Estado.
“Tendria que haber una preocu-
pacién importante, por parte de
lasentidades puiblicas, para hacer
formularios muchomaéssimples,
con menos preguntas, con pre-
guntas sencillas que no sean am-
biguas”, afirmé.

IMPACTOECONOMICO
Ernesto Franco, encargado de
Operaciones de la Corporaciéon
Financiera Internacional (IFC,
por sus siglas en inglés), advierte
quela falta de claridad enlainfor-
macién estatal puede tener un
impacto econémico. Cuando se
emplea un lenguaje enrevesado
oambiguo en los procedimientos
vinculados a la apertura de nego-
cios, este puede desanimar a los
emprendedores de continuar con
lostrimites; 0, entodocaso, puede
generar demorasinnecesarias.
Lamala calidad enlainforma-
cién obliga al ciudadano a volver
unayotravezalaentidad ptiblica,
que no ha sabido explicarle bien
quérequisitos tiene que cumplir,
agrega. Esto representa, para él,
una pérdida de tiempoy de dinero
y ocasiona también costos innece-
sarios paralasentidades ptblicas,
forzadas a examinar expedientes
incompletos o mal sustentados.
Porestarazon,laIFC —unade-
pendencia del Banco Mundial-ha
examinado la claridad de la infor-
maciény delos formularios, al in-
vestigar silos trimites municipa-
lesdelicencia de funcionamien-
to contienen barreras burocra-
ticas. Esta entidad promueve el
lenguaje sencillo como un com-
ponente dela simplificacién ad-
ministrativa del Estado. L]

EN VEINTE DIAS POLICIA DEBE ENTREGAR SU INFORME

Fiscalia identiticé a todas las victimas y abrié
investigacion preliminar de choque en Huaral

Il Empresa Soyuz pudo
advertir por satélite
infraccién de su chofer,
segun pericias de la PNP

El titular de la Fiscalia Penal
Corporativa de Huaral, Wilber
Espino Medrano, informé ayer
que fueron identificadas las 18
personas fallecidas en el choque
frontal entre 6mnibus delasem-
presas Soyuz y Flores en el kil6-
metro 70,5 de la Panamericana

Norte. Los cuerpos fueron entre-
gados a sus familiares, asi como
sus pertenencias. Espinoindicé
quelaversién de 22 muertos que
la policia y el Ministerio Publi-
co dieron el lunes se debié aun
error al contar las bolsas negras
conlosrestos delas victimas. La
lista completa puederevisarlaen
lapaginaweb deeste Diario (http:
| [www.elcomercio.com.pe).

La Fiscalia Penal de Huaura
abrié una investigacién prelimi-
nar para determinar las respon-

ELDATO

Treintayseisdealta
Delos 68 heridos que fueron
atendidos enlos hospitales del
Ministerio de Salud , unos 36
yafuerondados dealtatrasre-
portar mejoria. Entanto, el resto
continla recuperandose endi-
versos nosocomios del sector.
SoloJosé Lezama Leyva (55)
tiene prondstico reservado.

sabilidades. Los efectivos de la
Comisarfa de Aucayama yla Divi-
sién de Investigacién de Acciden-
tes de Transito tienen 20 dias para
entregar uninforme.

Seglin las primeras indaga-
cionesdelos peritos eninvestiga-
ci6n de accidentes de transito, la
unidad de Soyuz recorri6 15 mi-
nutos en el carril contrario antes
de colisionar con el émnibus de
Flores. El tiempo qued6 registra-
doen el reporte del rastreador sa-
telital del primer vehiculo. “No

solo el chofer de Soyuz incurri6
en negligencia. También lo hi-
cieron las personas que debian
seguir con el satélite el recorrido
del bus”, sefial6 el coronel Gui-
llermo Arteta, jefe de la Divisiéon
de Control de Carreteras PNP.
Ademas, Roger José Angeles
Carrién, chofer del vehiculo de
Soyuz que fallecié en el acciden-
te, tenia 25 papeletas impues-
tas desde el 2002 por el Servicio
de Administracién Tributaria
(SAT). Deellas, tres son conside-
radas muy gravesy 18 graves.
Linodela Barrera, asesor del
Viceministerio de Transportes,
asegurd que se evalia sancionar
a Soyuz, cuando culmine la in-
vestigacion policial. [

breves

POR CASO DE DIFAMACION

Dictan sentencia a
Alejandro Guerrero

El periodista Alejandro Guerrero
fue condenado ayer a un afio de
prisién condicional poreldelitode
difamacién en agravio del sacer-
dote Francisco Muguiro, director
deunaradiodeJaén (Cajamarca),
quienfueacusadoen el programa
“Panorama” de estar vinculado a
una red de terror. Guerrero, que
estaba declarado como reo contu-
maz desde el 15 de mayo, fue lle-
vadoanteelJuzgado Penal 15 para
escuchar susentencia.

SANMARTIN DEPORRES

Cierran locales por
ocupar via publica

La Municipalidad de San Martin
de Porres clausur6 ayer 25 nego-
cios que hacian usoilegal delavia
publica. Laoperacion,enlaquese
intervinieron locales que funcio-
naban sin licencias municipales,

serealizd enlas primeras cuadras
delaavenida Eduardo Habich.

PORVALIOSALABOR

Francia condecoré
a M. Rostworowski

Ladestacadahistoriadora peruana
Maria Rostworowski fue condeco-
rada anoche por el Gobierno de
FranciaconlaOrdendelas Artesy
Letrasenla clase de Comandante.
Ladistincién le fue entregada por
sus aportes en materia de investi-
gacion en los tltimos 50 afios. La
ceremoniaserealizdenlaresiden-
ciadelembajador francés.

PROPUESTAEN DEBATE

Opinan que ley seca
debe concertarse

Elalcalde de Pueblo Libre, Rafael
Santos, sugiri6 que los horarios
de restriccién paralaventay con-
sumo de licor sean concertados
portodoslos municipioslimefios.
Elburgomaestre descarté la pro-
puesta delimitarlaventadelicor
a partir de las 2 p.m. —planteada
por el director dela PNP, general
Octavio Salazar—y sefialé que el
plan Zanahoria, que restringe la
ventadeestas bebidasluegodelas
11 p.m., ha disminuido la delin-
cuencia en sudistrito.

The Power of Dreams

*TODOS LOS HONDA VIENEN CON BLUETOOTH T305 DE MOTOROLA. PROMOCION VALIDA HASTA EL 31 DE JULIO. * * VALIDO SOLO EN.LA VERSION EXS.
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CONCESIONARIOS:

MASAKI CAMACHO: Av. Javier Prado Este 5446 Telf.: 612-7500, JAPAN AUTOS SAN BORJA: Av. San Luis 2445 Telf.: 224-3604, JAPAN AUTOS JAVIER PRADO: Av. Javier Prado Este 1197 Telf.: 475-0445, FASTLANE I
SURQUILLO: Av. Nueva Tomas Marsano 280 Telf.: 446-4422, AUTOMOTORS IMPORT S.A.C. (TRUJILLO): Panamericana Norte Km. 557 Telf.: 044-246187, PANAMOTOR (AREQUIPA): Av. La Marina esquina con 28 de

EL RESULTADO DE MUCH

Julio, Vallecito - Cercado Telf.: 054-286887, PANDERO: Av. Dos de mayo 1395 - San Isidro. Telf.: 619-1212 anexo: 1414.
SERVICIO TECNICO A NIVEL NACIONAL: Arequipa, Trujillo, lquitos, Piura, Pucallpa, Chiclayo, Huancayo, Cusco y Cajamarca.

www.honda.com.pe
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Tablero Dual (nico en su categoria) y
Transmisién S-Matic Sport (Paddle Shift**)

Motor i-VTEC de 140 HP.
Unico en su categoria

Piso plano para mayor comodidad
interior. Unico en su categoria.
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