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Lenguaje técnico y mala redaccion
oscurecen documentos de la ONP

n Defensoria del
Pueblo advierte
deficiencias en
resoluciones

Comoprofesorde primaria, Alipio
Lertuahaensefiadoaotrosaleerya
escribir; peronolograbacompren-
der ciertodocumentodela Oficina
de Normalizacién Previsional
(ONP). Lertua, de 70 afios, estuvo
tramitando desde fines del 2007
ladesafiliacién al Sistema Privado
de Pensiones, y en mayo recibio,
de manos de una funcionaria de
su AFP, en Piura, el reporte que
elaboré esa institucién del Estado
sobre su caso. “Le estin dando la
razon, lo estin favoreciendo”, re-
cuerda quele dijo la sefiorita: ella
tampoco habia entendido.

Quién la culpa. Las conclusio-
nes del documento, titulado “Re-
porte de situacién en el Sistema
Nacional de Pensiones”, estaban
redactadas de la siguiente forma:
“Queel afiliado se encuentra com-
prendidodentrodelosalcancesde
la Segunda Disposicién Transi-
toriay Final dela Ley N° 28991, la
misma que establece que la Libre
Desafiliacién del Sistema Privado
de Pensionesyretornoal Sistema
Nacional de Pensiones no es de
aplicacién aaquellosafiliados que
seencuentran en los supuestos de
hecho contemplados porlaLey N°
27617, teniendo en consideracién
que el afiliado cumple con los re-
quisitos exigidos por el art. 8 dela
Ley 27617, para percibirla Pensién
Minimasupuestocontempladoen
laLey27617, noseencuentraincur-
sodentrodelosalcancesdelaLibre
Desafiliacién Informada (sic)”.

ARCHIVO

TORTURA. Al tramitar una pension, los viejitos deben soportar también
el suplicio de los documentos mal escritos por la ONP.

SEPAMAS

Simplicidad

LaLeydel Procedimiento Ad-
ministrativo General obligaalas
entidades publicas aobservar
el principiode simplicidad. Esto
significaque sus tramites de-
beneliminartodacomplejidad
innecesaria. Lanormaafiade
quelaautoridad debe brindar
informacién veraz, completay
confiable sobre cadatramite.

“Yo, sinceramente, no entien-
donada. Quéleyserdesa”, repite
el profesor de Chulucanas. Para
salir de dudas, decidi6 consultar
ala Defensoria del Pueblo.

Elabogado Mario Atarama, de
la defensoria, familiarizado con

asuntos de pensiones, cuentaque
aélletom6 37 minutos descifrara
fondo el parrafoen cuestion, a pe-
sarde queteniaalamanolasnor-
mas que citaba el documento. Lo
quela ONP queria decir —explica
ahora— era que Lertua no tenia
derecho a desafiliarse porque su
AFP sipodia garantizarle la pen-
sibn minima de 415 soles.

Segtin Atarama, quienintegro6
el equipo que elaboré el reciente
informedela Defensoria del Pue-
blo sobre la ONP, ese tipo de re-
daccién —confusa y demasiado
técnica— es comin en los trdmi-
tes para la libre desafiliacién, al
igual que en otros documentos
de esa entidad. El informe “Por
un acceso justo y oportuno a la
pensién”, presentado el martes
15,advierte este problema, al ana-
lizarlas resoluciones dela ONP.

Elabogado hace notar que, en

el reporte sobre Alipio Lertua, se
mencionaban determinadas le-
yes, perono se detallabalo quede-
cian, locual pudohaberse arregla-
do con una nota al pie de pagina.
Deigual modo, en otros casos, se
citan informes internos a los que
no tiene acceso el ciudadano yno
seexplicasucontenido. “Nisiquie-
ra incluyen una sumilla”, agrega
Atarama, comisionado de la Ad-
juntia parala Administracién Es-
tatal dela Defensoria del Pueblo.

PROMESAS

José Ugaz, portavozdela ONP, afir-
ma que esta institucién impulsa
mejoras en su servicio desde antes
de quela Defensoria del Pueblo di-
vulgarasuinforme. Segtinél, entre
otros cambios, se ha previsto sim-
plificarlasresoluciones y traducir-
lasaunlenguaje “masamigable”.

—iCuindo se implementard
estamejora? —preguntamos.

—Ya lo estamos haciendo en
algunos casos —afirma.

Ugaz sostiene que la Geren-
ciade Imagen dela ONP haesta-
blecido cuatro criterios paralare-
daccién delas resoluciones: cla-
ridad, transparencia, empatia y
afan de colaboracion.

Cada dia, la gerencia revisa
una muestra, elegida al azar, pa-
raasegurarse de que se cumplen
esas condiciones. Segtin el voce-
ro, esta practica comenz6 hace
ochomeses, aunquelaidea sur-
gié mucho antes. Perosaltaala
vista que atin hay mucho que co-
rregir: el reporte sobre Lertua fue
escritoen mayo, haceapenasdos
meses. Después de todo, hasta el
nombre completo de la entidad
—Oficina de Normalizacién Pre-
visional-pareceunacertijo. =

Decisiones mal
fundamentadas

AlaDefensoriadel Pueblole
preocupaque, enlasresolu-
cionesenlasqueserechaza
las solicitudes de pensiones,
la ONP no exponga con clari-
dad los motivos de su decision.
Paraladefensoria, esto afec-
taelderechoaladefensade
los afiliadosy setraduceenla
presentacion de recursos mal
planteados que nolevantanlas
observacionesdela ONP.

El caso de Maria Brisai-
daBernal Silvanosayudaa
entender el problema. En junio
del 2006, laONP deneg6 su
pedido de una pension de jubi-
lacién adelantada. Lareso-
lucién le reconocia 13 afios y
dos meses de aportaciones,
perodejéfueralos 12 afios
comprendidos entre 1968y
1980. “No se consideranalno
haberse acreditado fehacien-
temente”: esoestodoloque
deciaal respecto.

Reciénenfebrero del
2007, al contestar elrecurso
de apelacion queinterpuso
lasefiora, se aclaré que sus
aportaciones no figuraban
enlaOficina de Registrode
CuentaIndividual Nacional de
Empleadoresy Asegurados
(Orcinea). Tampoco se habia
podido localizarlaempresa
parala que dofia Mariatrabajo
entre 1968y 1980 en su anti-
guadireccion de La Victoria.
Nadadeestoseexplicoenel
anterior documento.
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SALUDO DE FIESTAS PATRIAS

Episcopado pide un
desarrollo sostenido

En sumensaje por Fiestas Patrias,
la Conferencia Episcopal Peruana
destac6 que era oportuno que el
pais reflexione sobrelo que ha he-
cho,loque falta porhacerylos pro-
positos futuros. Luego de destacar
lavariedad y riqueza del territorio
patrio, el Episcopado Peruano ex-
presé su esperanza paraqueel de-
sarrollodel pais sesiga consolidan-
doenunambientede didlogo cons-
tante, dejusticiaqueayudea crear
lazos de equidad y fraternidad y
unapazrealy permanente.

DELITO DEPECULADO

Condenan a 8 anos
a Huaman Azcurra

La Tercera Sala Anticorrupcién
condend a ocho afios de prisién
efectivaa Roberto Huamén Azcu-
rra, al encontrarloresponsable del
delito de peculado. El ex encarga-
do de la Direccién Electrénica del
desactivado SINnojustificoenqué
gastdlos 900 mil dolares queleen-
treg6 Vladimiro Montesinos para
montar el sistema de grabacién de
video en la salita del SIN. El tribu-
naltambiénorden6que pagueuna
reparacién civilde S00 mil soles.

CONTAGIO DEHEPATITISB

Comision del Minsa

investigara denuncia

El Ministerio de Salud (Minsa)
formara una comisién investiga-
dora para esclarecer una denun-
cia formulada ante Forosalud
por madres de 21 nifios, quienes
sefalan que sus hijos habrian si-
do contagiados con el virus de la
hepatitis B en el Instituto Nacio-
nal de Salud del Nifio, indicé el
viceministro Meliton Arce.
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Con nosotros, asi disfrutas un viaje de negocios.

Lo que necesitas saber para que en tus viajes de negocios
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no te preocupes por nada, te lo cuenta Luis Carlos Vélez.
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