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El Comerrcio

EL PERU, SUS MARAVILLAS Y PRODUCTOS ESTAN EN LA MIRA DEL MUNDO

alidad y moda deben ir de la mano

JUAN CARLOS
CUADROS
GUEDES

Tenemos mas de mil razones
para sentirnos orgullosos de ser
peruanos: el verdadero pisco, la
mejor gastronomia, el algodén
mas fino del mundo, un delicio-
so café, las tres mil variedades
genéticas de papa, el caballo de
paso, lamayor cantidad de flora
yfaunasilvestrey, por supuesto,
lamayor grandeza arqueolégica
y cultural de esta parte de Amé-
rica, entre otras mas. El Pera
estd de moda, es un pais intere-
sante, pero hay cosas sobre las
que debemos reflexionar si que-
remos que nuestros productos
de marca y servicios tengan un
verdadero sello de calidad que
losidentifiquey distinga.
Paraempezar, el trato. En ge-
neral, la satisfaccién de los

que visitan el Pert es positiva;
sin embargo, hay detalles enlos
que se debe mejorar. Por ejem-
plo, la calidad de los servicios de
alojamiento y restaurantes.

Cada vez hay mas oferta de
este tipo en las principales ciu-
dades y pueblos que ofrecen
atractivos diversos, pero no to-
dos responden con calidad, ga-
rantia y rapidez a los precios
que exigen a cambio: muchos
no cuentan con agua potable ni
servicios higiénicos, su limpie-
za es deficiente y los alimentos
se manejan sin respetar las mi-
nimas condiciones de higieney
salubridad.

“El trato que brinden los
agentes de la oferta turistica y
también los pobladores serd
siempre un factor importante,
porque genera no solo satisfac-
cidn, sino también seguridad y
confianza, lo que hace que el vi-
sitante se sienta mas a gusto y
beneficiado por un destino muy
acogedor”, sefiala el catedratico
y consultor en marketing co-
mercial Pedro Flores Pena.

“Perohayalgomasyesladi-
ferencia entre satisfaccién y de-
leite. No se trata de comer por
comer una hamburguesa, sino
de apreciarla y sentirla delicio-
sa. Y siaeso le agregamos una
buena atencién de parte del lo-
cal donde se ofrece el producto,
mucho mejor”, agrega.

ADULTERACION: UN PROBLEMA
Deotrolado,lamoday el consu-
mo no siempre van de la mano
dela calidad yla garantia de un
buen producto. Y eso también
preocupa.

Para muestra un botén: el
pisco, nuestra bebida de ban-
dera. “Mientras que pequefios
y grandes productores invier-
ten casi un afio —y seis kilos de
uva por botella— en producir un
piscode calidad, cumpliendo to-
daslasnormasy fases del proce-
so, hay quienes optan porlomas
facily solo mezclan agua con al-
coholy saborizantes”, denuncia
Ernesto Rivas Santos, gerente
general de Vifia Buena Vista.

“La adulteracién es un gra-
ve problema que afecta no solo
la salud de los consumidores
sino frena el desarrollo del sec-
tory perjudica principalmente a
los productores formales por la
desleal competencia, ya que un
producto de esa procedencia no
llega a costarni5 solesla botella,
pero sevendeigual”, precisé.

Lo mismo pasa con algunas
prendas de vestir, alimentos
envasados, artesanias y diver-
sos platos tipicos peruanos, que
sufren distorsiones al ser ofreci-
dosalos consumidores, que hoy
si saben distinguir cudndo un
producto es de calidad y ofrece

JUAN CARLOS
- CUADROS GUEDES

Periodista

Hecho en Pert:
sello de calidad

Elconsumidor peruano hamadu-
rado, hacambiadoparabienen
los Ultimos diezafos. Ahoraselo
vemasinteresadoen conocerlos
componentesde unproductoan-
tesdeadquirirloy, siestenocum-
pleconsusexpectativas, reclama
ylodevuelve.

Sinembargo, hay unos cuan-
tostodaviaque prefierenno
meterse en problemas (por decir-
lodealgunamanera)yanteun
engafnooabusodepartedealgun
vendedor, simplemente deciden
dejarlas cosascomoestanyno
volveracomprarlenuncamas.
Unaactitud egoistaque espera-
mos cambiealgundia.

Hoynosinteresaapelarala
actitud del buen consumidor,
aquel que es consciente de sus
derechos alahorade adquirir
un bien o contratarun servicio,
aquel quetomadecisionesen
funciénnosolodesusintereses
individualesy particulares, sino
enfunciéndelosinteresesdela

garantia.

El Perti estd de moda, y todo
lo que se identifica con él, tam-
bién. Hagamosunesfuerzo. m

comunidad, delasociedad.
ElPertestaenlosojosyoidos
detodoelmundo. Poresarazon
necesitamos desuapoyo.Y
cuando le digan “compre perua-
no”, no quiere decircompre
piratao quesino hay un producto
peruanonocompre nada. Es
muchomas queeso. Enrealidad
quiere decirque debemos ser
selectivosal hacer nuestras com-
prasy verificar calidady precio.
Un producto peruano sera bue-
no, no porque hayasidofabrica-
doaqui, sino cuando demuestre
queenverdad esbueno.

HV1INODV HOLJIA :NOIOVHLSNTI

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
Jirén Miré Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccion. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Piden atencion

Sefior Director:

Desde el 28 de setiembre del
2007, los propietarios residentes
del edificio Residencial Montreal,
ubicado enla Av. Canad4 N°226,
urbanizacién Santa Catalina, La
Victoria, venimos solicitando al

alcalde de La Victoria, revocar la
licencia de funcionamiento a dos
locales comerciales queoperanen
el primer piso del edificio (Av. Ca-
nadd 222y224)yvendenrepues-
tos, ofrecen servicios de manteni-
miento y reparaciéon de vehiculos
en plena via publica, atentando
contra el ornato del distrito. Ade-
mas, los ruidos molestos que
generan estos negocios causan
molestias e incomodidades. Lo
mas grave del asunto es que uno
deestoslocales (Import Charapito
EIRL) fue clausurado porla Muni-
cipalidad de La Victoriay, sin em-
bargo, sigue trabajandoantelavis-
tay paciencia delasautoridades,y
ocupatodos los dias las veredasy
retiros municipales.

MIRIAM E. HERRERA LOPEZ

DNI 27677002

Il La queja de los vecinos
es constante, pero nadie los
escucha en la Municipalidad.
Ademas de los ruidos moles-
tos y las incomodidades que
generan estos talleres y tien-
das, la mayor preocupaciéon
de los residentes del edificio
Montreal esta en el incremen-
to de la delincuencia, dada la
presencia de gente desconoci-
da que merodea la zona todos
los dias.

No funciona bien

Sefior Director:

El11 de enero de 2008 me acer-
qué a Hipermercado Metro de
San Borjay tomé la decisién de
comprar unarefrigeradora mar-
ca Samsung Refri RT45WLSW

y por la cual aboné en efectivo
la cantidad de S/.1.899 (como
consta en el ticket Serie: 41 -
KN696). A finesdel mesdeabril
—dos meses después— el citado
electrodoméstico dejé de con-
gelar, lo cual motivé una queja
contralafirma Samtronics Peri
S.A., entidad que en atencién al
certificado de garantia deberia
atender el requerimiento. En-
viaron un técnico que determi-
no la falla y efecttio el cambio
de un sensor; igualmente, se
nos dijo que se debia cambiar
una perilla de control de regula-
cién de frio, la misma que debia
ser adquirida por mi, al no estar
cubierta porla garantia. Lo mas
curioso resulté saber que dicha
empresa no contaba con el re-
puesto, cuyo costo es un sol, y

que debia esperar por lo menos
unmes hastaquelaimportende
algin lado. Han transcurrido
mas de dos meses y nada. Para
colmo demales, larefrigeradora
empez6 a fallar nuevamente. E1
técnico nos dijo que habia una
falla en el circuito principal de
la refrigeradora y desde enton-
ces no se ha vuelto a comunicar
conmigo.

ANDRES RODRIGUEZ OJEDA

DNI 10005562

111 En menos de cuatro meses,
cuando entre en vigencia el
Decreto Legislativo 1045 que
aprueba la Ley Complementa-
ria del Sistema de Proteccion
al Consumidor, los provee-
dores estaran obligados a
informar a los consumidores

cuando ofrezcan productos
con alguna deficiencia, usa-
dos, reconstruidos o rema-
nufacturados. Y ello debera
contar incluso en los propios
articulos, etiquetas, envol-
turas o empaques, y en las
facturas correspondientes.
Ademas, los consumidores
deben ser advertidos de que
el producto o bien que estan
adquiriendo tiene un limitado
lote de repuestos o simple-
mente no los tiene, de manera
que puedan tomar una deci-
sidnrazonable. Asimismo, yde
acuerdo con el contenido de la
ley, los consumidores tendran
derecho, alternativamente, a
la reposicion o reparacion del
producto, o a la devoluciéon de
la cantidad pagada.



