32 | EL COMERCIO lunes 28 de julio del 2008

Tema - dia

Lo que masleinteresaalagente

Segun el estudio realizado por Ciudadanos al Dia, lo que le
importamas alagente que acude alos hospitales es laatencion
personal; en segundo lugar, el tramite del proceso.

INVESTIGACION DE CIUDADANOS AL DIA

Largo tiempo de espera es la mayor
incomodidad de usuarios en hospitales

n En hospitales de La
Libertad pacientes
esperan mas de dos
horas en promedio

n En estudio sobre
ministerios el ultimo
lugar lo ocupa el
sector Educacion

Un estudio realizado por Ciu-
dadanos al Dia en base a 2.700
encuestas aplicadas a usuarios
de hospitales de todo el pais re-
vela el bajo grado de satisfaccién
que dejalaatencion del personal
ylainfraestructura de estosloca-
les entre quienes acuden a estos
centros pararecibir atencién o vi-
sitar aalgtin familiar o conocido.

Ciudadanos al Dia encargd
la encuesta a Ipsos, Apoyo, Opi-
niény Mercado que visit noso-

comios del Ministerio de Salud
y Essalud de 25 ciudades en todo
el Pert..

El grado de satisfaccién ape-
nasllegaal 34%, lo que en térmi-
nos de nota (en base a 20) equi-
valdriaa 07.]alados.

Entre los resultados mds
llamativos figura el de el tiem-
po que deben esperar para ser
atendidos. El promedio general
es de 80 minutos; sin embargo,
en algunos lugares como Ica,

Arequipa, La Libertad, en pro-
medio el tiempo de espera supe-
ralasdoshoras. Es cierto que hay
otros centros hospitalarios, co-
mosucedeen UcayaliyMadrede
Dios, departamentos en los cua-
les el promedio se aproximaala
mediahora.

Peroel problemanoessolode
pérdida de tiempo, puesla infra-
estructura también deja mucho
que desear, seglin la investiga-
cién. Algo similar ocurre con la

transparencia y la imagen que
proyectan los hospitales. En to-
dos los casos mencionados, el
grado de satisfaccién a duras pe-
nas superael 30%.

Un estudio similar (con1.500
encuestas) fue realizado entrelos
usuariosqueacudenalasdiferen-
tes sedes ministeriales. Eneste ca-
so el panorama mejora, yaqueel
gradodesatisfaccion frenteal ser-
viciobrindadoesde49%.

Enlaevaluacion realizada en-

tre los ministerios, el que resulta
en debe es el de Educacién que
ocupa el tltimo lugar segin el
ranking elaborado por Ciudada-
nos al Dia. Enlos cinco primeros
lugares figuran el Ministerio de
Energia y Minas, el de la Mujer
y Desarrollo Humano, el de Co-
mercio Exteriory Turismo, Justi-
ciay Vivienda.

Si desea conocer mais de-
talles de este estudio visite
www.ciudadanosaldia.org.

Los ciudadanos califican

La ultima investigacion de Ciudadanos al Dia permite conocer cuan satisfechos se encuentran quienes acuden a hospitales y sedes de ministerios. En algunos casos
los resultados no son tan alentadores.
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¢Ustedounode sus conocidos haacudido recientementeaunhospital?

Creo que tanto docto-
res como enfermeras entran
a trabajar por alguna reco-
mendacion o en retribucion a
ciertos favores o a través de
concursos bamba y no por-
que necesariamente sean los
mejores (aunque es cierto que
hay poquisimas excepciones).
De ahi que atiendan mal y sin
ganas porque saben que a fin
de mes tienen su sueldo que
el Estado (es decir nosotros)
les paga, trabajen bien o no.
Esas cosas ocurren porque
las cabezas son las mismas
corruptas desde siempre. ;Y
quienes son las cabezas? Ya
todos los conocemos. Y co-
mo solucionar esta situacion?
Por supuesto que una de ellas
seria privatizar. Esa seriala so-
lucién, eso podria mejorar la
atencién, pero preguntémo-
nos si cada paciente estaria

dispuesto a pagar, solo por
atencion, 50 u 80 soles. Me
parece que la unica solucién
es cambiar las leyes para que
no exista tanto parasito que se
escuda en que trabajar para el
Estado es la solucién porque
de esa manera te asegurarias
el futuro, con ello tienes pen-
sion, etc., pero no se calificala
labor que realiza. ¢ Pero si las
cabezas son corruptas que
otra cosa se puede esperar?
¢ Tal vez acostumbrarnos alos
malos tratos?

EDUARDO A.

En el hospital Rebagliati
la atencién de parte de los mé-
dicos es pésima, la soberbia,
altaneriay desidia son algunas
de sus cualidades, ademas de
no cumplir los horarios esta-
blecidos por el hospital.
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¢SATISFECHOS? Los usuarios que acuden a las sedes ministeriales
muestran un grado de satisfaccion de 50%.

DEL CONSULTOR

BEATRIZ BOZA, Directora de Ciudadanos al Dia
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Paramedirlareformadel Estado

LaReformadel Estado suele ser
algo abstracto, lejanoy poco
entendible paraelcomundela
gente. Esunode esos concep-
tos delos que todos hemos oido
pero pocos pueden traduciren
temas concretosy Utiles parala
gente. Esqueloquenose pue-
de medir, mostrandoresultados
concretos que beneficienalas
personas, no se puede exigiry
lo que no es exigible no setra-
duce enaccionesy medidas
demejora. EIRankinCAD de
Atencién al Ciudadano aporta
unaherramienta concretapara
medirlos avances en la Reforma
del Estado.

Losresultados dela ultima
entrega de Ciudadanos al Dia
evidencia el fruto de los esfuer-
zos desplegados estos ultimos
15 afos porreformar el Poder
Ejecutivo. Asi, los Organismos

Publicos Descentralizados
(Sunat, Sunass e Indecopi)
resultan con el mejorindice de
satisfaccién ciudadana (54 %)
seguidos de los Ministerios
(49%) ylos municipios de Lima
Metropolitana (49%). En cuarto
lugar de los promedios, figuran
los gobiernos regionales (34 %)
y quedan rezagadas conun
magro 25% de satisfaccion las
municipalidades provinciales
capitales de departamento.
Hoy, contamos conunalineade
base con la cual no solo pode-
mos medir avancesy retroce-
S0S sino que se puede mostrar
entérminos concretos los bene-
ficios delareformadel Estado:
menos pérdida de tiempo, for-
mularios gratuitos, cortesiay
profesionalismo en laatencién,
yengeneral, un Estadoquele
facilitalavidaalagente.




