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PROYECTAN QUE LLEGARA A 50,1%

Camara de Comercio alerta
sobre la emision primaria

Con pies de plomo

La redistribucion demanda mejorar la inversion en educacion, salud e infraestructura. ; Cémo se lograra sin contribuir
con la inflacién? Compleja ecuacion para el MEF.

Indicador Linea base Meta Avance
PBI per capita (US$) 3.395 4.811 4.728
Inversion piblica acumulada (US$) 9.338 30.000 12.000
Inflacion (Var. % anual) 1,1% 2% 5,8% (7,5%)*
Deuda externa (% PBI) 31,3% 13% 16,5%
Numero de empleos creados acumulados 600.000 1’500.000 886.664
Pobreza (%) 48,7% 30% 39,3%
Salud (% PBI) 1% 4% 1,8%
Educacién (% PBI) 2% 6% 2,8%

“Cifra correspondiente a la inflacion de Lima Metropolitana del mes de julio del 2008. La cifra en paréntesis corresponde a la inflacion nacional.

Fuente: CCL

EL COMERCIO

n Gremio sostiene
que medidas del
Banco Central han
sido adecuadas

ELIZABETH CAVERO

¢Cuanlejos esti el Gobiernodelas
metasalasquesepropusollegaren
€l2011? Deacuerdo conunandlisis
presentado por la Cdmara de Co-
mercio de Lima, los avances son
buenos en algunos indicadores,
pero muy escasos y preocupantes
enotros. Lareduccién deladeuda
externa, por ejemplo, esunodelos
aspectos en los que se haido miés
rapidodeloesperado: en dosafios,

0,05%

eselimpactoenlainflacionpor
cada1% decrecimientoenla
inversién publica, segunla CCL.

0,11%

eselimpactoenlainflaciéon
porcada 1% deaumentoenel
consumo publico, aquel queel
MEF quiere reducir.

7,8%

creceriael PBlenel 2009, se-
gunlaCCL.

la deuda publica pasé de 31,3% a
16,5% del PBI, apenas 2,5 puntos
menos delametaquinquenal. Sin
embargo, el informe —elabora-
do por el director del Instituto de
Economiadela cdmara, César Pe-
fiaranda—llama la atencién sobre
cuatro indicadores en los que los
resultados al 2008 estan muy por
debajodeloesperado. Eselcasode
educacién y salud, sectores enlos
quelainversion al2006 era de 2%
y1%del PBlrespectivamente. Tras
dosafios,lainversionenestosesde
2,8%y1,8%,lejosatindelas metas
de 6%y4% que sehan previsto.
También preocupa al gremio
empresarial el avance de la in-
version publica, que en dos afios
pasé de US$9.338 millones a

US$12.000 millones, muy lejos
atn de la meta de US$30.000 pa-
rael 2011. Pefiaranda enfatiz6 que
serd unalabor complicada parael
nuevo ministro de Economia re-
duciral maximo el gasto corriente,
enlinea conlos esfuerzosdel BCR
paracombatirlainflacién,yalavez
mejorar el gasto en salud, educa-
cién einfraestructura productiva.

LAINFLACIONYLAEMISION
Contodo, lainflacién sigue sien-
dovistacomolamayoramenaza.
De acuerdo con el andlisis de la
CCL, la principal causa delain-
flacién es el consumo privado,
pues por cada 1% de crecimiento
en el consumo, hay un impacto
de 0,36% enlainflacién. En tan-
to, el impacto del consumo y la
inversion desde el sector publico
son mucho menores.

Pefiaranda llam6 la atencién
sobre el crecimiento delaemision
primaria, que este afio llegaria a
50,1%, muy por encima del 28,2%
del2007. Los créditos de consumo,
deacuerdoconlasmismasestima-
ciones pasarian de 37,4%a 30,3%.
Pefiaranda dijo que sibienel BCR
haestadoesterilizando sus emisio-
nes (cambiandolos soles que saca
al mercado con certificados de de-
posito), estas operaciones tienen
un limite: “Debiera mirarse con
mayor detenimiento la emisién”,
dijo sin dejar de mencionar que
el ritmo en que el BCR ha venido
ajustandolatasadeinterés derefe-
renciaesadecuado.

Segtin el Banco Central de
Reserva, lamayor emisién no es
causante delainflaciényrespon-
de principalmente ala desdolari-
zacién delaeconomia. n

PRODUCCION COMENZARIA EL 2011

Cementos Interoceanicos espera
competir con tres marcas propias

Il Empresa sostiene que
podria ampliar planta de
cemento para producir
cal en alturas de Puno

Tras anunciar una inversion de
US$250 millones para construir
una planta de cemento en Puno,
laempresa Cementos Interocea-
nicos (CI) informo que tiene pla-
nificadoampliar dicha operacién
parael 2012,lo queimplicarduna
inversi6n adicional de US$50
millones para instalar una plan-
tadecal.

El gerente ejecutivo Armando
Belfioreafirmé quelos costos para
lapuesta en marcha delaobraini-
cial serdn cubiertos mediante una
alianza con la inversora Finan-
ce Inc., de EE.UU., empresa que
aportard US$40 millonesysecon-
vertird en socia con 20% de parti-
cipacién. Los tres socios peruanos
dela cementeraaportardn US$60
millones via financiamiento por
valores, mientras que el provee-
dor de maquinaria (Belfiore refie-
re que hay dos interesados, uno
aleman y uno danés), financiara
US$60 millones. Los US$90 mi-
llones restantes serian cubiertos

ARCHIVO

EN LA ZONA. En €l distrito de Ajoyani (a 3.800 metros sobre el nivel del
mar) se ubicara la planta de cemento y cal proyectada.

mediante la emisioén de bonos de
carbono, a través de un contrato
que se firmaria a mediados del
préoximo afio. Cabe mencionar
que este proyecto representa una
ampliacién del plan inicial.

El ejecutivo puntualizé que
espera colocar el 2011 tres mar-
cas en el mercado: un cemen-
to embolsado para exportacién,
otroparael mercadointernoyun

tercer tipo de cemento a granel.
Aunque no adelant6 los nom-
bres delas marcas, afirmé que su
equipo de marketing trabaja ela-
borando nombres pegajosos que
apuntanaganar un segmentoim-
portante de la demanda en el sur
del pais. “Daremos al consumi-
dor dos ventajas: un menor precio
(aproximadamente 20% menos
que la competencia) y un mejor

30

profesionales capacitados

en el extranjero para operar

la planta de Cementos Inter-
oceanicos. El entrenamiento
correriaacargo de laempresa
que seencargaradeinstalarla
maquinaria.

7.000

hectareas forman la
extensién delareservade
calizas que explotarala
compafia Cementos Inter-
oceanicos.

servicio por nuestra ubicacién es-
tratégicaa2kilémetros dela Inter-
ocednica”,agrego.

El ejecutivo dela constructora
consideraquelapresenciadeuna
canterade calizaenla zona, enel
distrito de Ajoyani (Carabaya), le
dard al proyecto una ventaja com-
petitiva, por su cercania ala fron-
tera con Brasil (620 km) y al puer-
tode Matarani (420 km). ]

MAS ENCAJES
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CON FILO. El directorio del Banco Central de Reserva sesionara el jue-
Ves y se espera que siga endureciendo su politica contra la inflacion.

Pronostican que el
BCR elevara sus tasas

Il Analistas y bancos
esperan que el ente
emisor aumente a 6,25%
su tasa de referencia

El Banco Central de Reserva
(BCR) endureceria su politica
monetaria en lo que queda de
este afio y elevaria la tasa de re-
ferenciaylastasas de encaje. De
acuerdo con 12 analistas de ban-
cos y consultoras encuestados
por la agencia de noticias Reu-
ters, el directorio del BCR subiria
de 6% a 6,25% su tasa de interés
dereferencia este mes.

Tal decisién se espera luego
de que el INEI reportara que la
inflacién mensual dejulio fue de
0,56%, llegando asiaunatasade
5,79% en el acumulado delos 1l-
timos 12 meses. Segtin el Banco
Central, si se descuenta el efecto
volatil delos alimentos y bebidas,
lainflaciénajulio seriade 2,19%.

Conelincremento detasas, el
ente emisor busca reducir el cre-
cimiento de los créditos de con-

sumo v, a su vez, desacelerar la
demanda interna. Desde inicios
del 2007, el BCR ha hecho suce-
sivos ajustes en la tasa de interés
dereferencia:de4,5%a4,75%, a
5%,a5,25%,a5,75%ya 6%.

Sin  embargo, algunos
analistas consideran que esterit-
mo de ajuste no ha sido suficien-
te. “Las medidas que ha venido
tomando el BCR desde media-
dos del afio pasado no han indu-
cido una elevacién en la tasa de
interés real, por lo que la posi-
cién de la politica monetaria es
atnlaxa, incluso si se incorpora
elefectodelos mayoresencajes”,
sefnal6 el BBVA.

El ajuste de la tasa tiene una
contraparte en el tipo de cambio,
pues el alza dela tasa de referen-
cia genera un diferencial con la
tasa de la Reserva Federal de
EE.UU. a favor del Pert1, lo que
aprecia al sol en detrimento del
délar. Precisamente, en su alti-
ma sesién la Reserva Federal de
EE.UU. decidi6 dejar su tasa de
referenciaen 2%. ]

SEGUN EL MINISTERIO DE AGRICULTURA

El consumo de papa
aumento 8% en Lima

Il Se atribuye incremento
a los precios estables, a
diferencia de productos
derivados del trigo

Como parte del Afio Internacio-
nal de la Papa, el Ministerio de
Agricultura difundié ayer las ci-
frasde consumodel tubérculoen
Lima, en los primeros siete me-
ses del afio, las cuales crecieron
8% en comparacioén con similar
periododel 2007.

Ademis de la campana de di-
fusién que realiza este afio el mi-
nisterio, el mayor consumo se
deberiaa que el precio dela papa
no ha subido, a diferencia delos
productos derivados del trigo.

El Sistema de Abastecimien-
toy Precios (Sisap) del Ministe-
rio de Agricultura reporté que
el ingreso de este tubérculo al
Mercado Mayorista N°1 (La Pa-
rada) entre enero y julio fue de
311.740 toneladas. En el mismo
lapsodel 2007, el ingreso fue de
288.865 toneladas.

Solo en julio, el mencionado
centro de abastos registré un in-
greso de45.910 toneladas de pa-
pa, volumen que signific 6,4%
mas que lo registrado en el mis-
mo mes del 2007. Ayer el ingre-

Enlos primeros dias de

agosto, los mayores volu-
menes de papaque ingresa-
ron alLaParadafueronblanca
(83,5%),decolor(13,1%)y
amarilla(3,2%).

Los precios delapapa

permanecen estables
entre los vendedores mayo-
ristas. Elkilo de la papade-
nominadaperricholiestaen
S/.0,75ylavariedad yungay
enS/.0,70.

De otrolado, entre ene-

royjuliolos esparragos
lideraron laagroexportacion
conenvios por71.000 TM.

so del tubérculo sumé un total
de 1.641 toneladas, cantidad su-
ficiente para atender la deman-
dadel dia.

Segun el Ministerio de Agri-
cultura, la meta del Gobierno es
elevar de 75 kilos a 100 kilos el
consumo per capita anual del tu-
bérculo en el pais, lo que redun-
dard en mejores ingresos para
los productores de papa. [

devista

El poder de una buena historia

David
Fischman 1*

Ingeniero
UPC

La semana pasada sali de vacacio-
nes con mi familia. Después de
largas horas de viaje y conexiones,
llegamos cansados y hambrientos
alhotel de unaimportante cadena.
Pero en larecepcién nos informa-
ronquelahabitacién quehabjamos
reservadoypagadolahabianvendi-
do. Nosmandaronenuntaxiaotro
hotel delamismacadena, peroeste
también estaba sobrevendido y
querfacobrarnos mésdelopactado

originalmente. Despuésdeunaho-
ra dereclamar cortésmente, obtu-
vimos una tarifa razonable. Como
eratarde, losrestaurantes estaban
cerrados, asi que pedimos comida
enlahabitacién. Unaamable sefio-
rita toméel pedido,asegurdndome
que en media hora seria atendido.
Pasadoel tiempo, llaméymetran-
quilizaron diciendo que mi pedido
yasalia. Unahoradespués, insistiy
medijeron que estaba casien cami-
no. Era casi medianoche cuando
medejaron enlinea 10 minutos pa-
radecirme que no podian preparar
miorden porquelacocinahabia ce-

rrado. Mis hijos seacostaron conel
estémagovacioyyo estaba furioso
conelhotel. Aldiasiguientellaméal
administrador paracontarlemihis-
toriacondecepciényfrustracién,y
le dije que habian perdido un clien-
tede porvida. Tuve muchas discul-
pas telefénicasy, a partir de ese mo-
mento, mi experiencia cambi en
elhotel. Aparentemente, el gerente
contdmi historiaatodoel personal.
De ser un cliente incognito pasé a
ser un ser humano agraviado que
fall6 en alimentar a sus hijos. Nos
mandaron regalos a la habitacién
ynos trataron con una amabilidad

sorprendente. Nunca pagamos
por comidas adicionales, la cuenta
venia pagadade cortesia. Al final de
mi estadia lograron recuperarme
como cliente, y hasta hicimos pla-
nespararegresar enel futuro.
¢Qué creen que tendria mayor
influencia, impactoyrecordacién
entre los empleados del hotel, un
curso tedrico de servicio al clien-
te ouna historia narrada dramati-
camente? Segtn los investigado-
res Paterson y Grenny, las histo-
rias tienen un enorme poder para
influenciar a las personas hacia
cambios positivos. Presentan una
situacién donde se observa la cau-
say el efecto, generando emocio-
nes que pueden cambiar nuestras
creencias. Numerososestudios de-
muestran, ademds, que las perso-

nasaprendenyretienen mascuan-
do el contenido se cuenta en una
buena historia. Pero hay algunos
requisitos para que las historias
tenganmdsimpacto:

1. Deben ser contadas con deta-
lleypasi6n paraestimularlaimagi-
naciény generar emocionesenlos
participantes. Los seres humanos
tenemos neuronas espejo que nos
hacen sentir lo que sienten terce-
ras personas. Cuandola historia se
cuenta con dramatismo, nos zam-
bullimos en las emociones de los
protagonistas. Es comosilahisto-
rianosocurrieraanosotros.

2. La historia debe transmi-
tir esperanza o alguna emocién
positiva al final. Cuando solo se
queda en el problema o la trage-
diano es tan impactante y se re-

tiene menos que cuando ofrece
una alternativa positiva.

3. Las historias reales —y atin
mejor si son nuestras propias ex-
periencias de vida— tienen mads
poder de influir que aquellas que
escuchamos de terceros, vimos
enlaweboleimosdelfolclordelos
pueblos. Cuandoesnuestra propia
experiencia convertida en una his-
toria, lagenteconflamasyestimas
dispuestaaescucharycambiar.

Si desea generar un cambio
en su organizacion, ya sealograr
mayor calidad, mejorar el servi-
cioal cliente o mejorar el trabajo
en equipo, encuentre una buena
historia en suempresay cuénte-
la como hizo el gerente del hotel.
Una buena historia puede cam-
biarelmundo. m



