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¢LOS RESPALDA EL UNIFORME? Policiasde
Transito vienen sorprendiendo alos automovilistasen
laCarretera Central. Les aplican multas porexcesode
velocidad. ; Seraque laviaya estabien senalizada?
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MAS CONTROLES. Enbreve entraraenvigenciaelnuevo
reglamento detarjetas de crédito dispuesto porlaSuperintendencia
de BancaySeguros conelfinde mejorarlos controles de seguridad
yverificaciéndelaidentidad deltitular o usuario.

VIVIR PARA CONTARLA: CRONICA DE UN VIAJE A ILO, IDA Y VUELTA POR CARRETERA. REZOS DURARON 2.100 MINUTOS

Un auténtico rosario de infracciones

JUAN CARLOS CUADROS GUEDES

Como dirfa el Chavo del Ocho:
“Fue sin querer queriendo”. El
pasadoviernes 11 dejulio, gracias
auna invitacién de la Municipa-
lidad Provincial de Ilo, tuve opor-
tunidad de viajar por carretera a
dicha ciudad para dictar un taller
sobre fotoperiodismo y redac-
cién. Laverdad, mas que un pla-
centero viaje de ida y vuelta, fue
como pasar del paraiso al infier-
no: {Un largo rosario de 2.100 mi-
nutos! Un auténtico examen del
corazén y una verdadera prueba
deentereza.

Junto con un colega de esta
casaeditora (que prefiere mante-
nerseajeno), abordé el bus-cama
de Cruz del Sur a las 2:45 p.m.
(con boleto de viaje 0015473).
La salida del terminal ubicado
en la avenida México fue en pun-
to (alas 3:00 p.m.) y, pese a los
problemas de transito en la zo-
na, alcanzamos rdpidamente la
Panamericana Sur en no mas
de 20 minutos. Hasta alli todo
nopasabadeunasefal delacruz,
un besoalaestampita de San Ju-
dasTadeoyunallamadaamies-
posa para decirle que todo anda-
babien (todavia).

Elverdadero rezo del rosario
comenzaria luego, al cruzar la
garita de control de Pucusana.
A partir de alli, y como si el dia-
blo lo persiguiera, el chofer del
6mnibus empez6 a correr a to-
da velocidad, al extremo que el
marcador de control digital ins-
talado en la cabina de pasajeros
empez0 a oscilar y a emitir una
alarma: iba a més de 90 kiléme-
tros por hora.

El sonido era tal que algunos
pasajeros se quejaron (increi-
ble, reclamaron por la bulla y no
por el exceso de velocidad). La
terramoza, muy amabley diligen-
te, simplemente lo apagd. “:Qué
hace? ¢(Noesmejor decirleal cho-
fer que pare de correr?”, increpé.
Peronomeescuché.

En ese momento todas las mi-
radas se volvieron hacia mi. “Estd
bien, estd bien —les dije—, todos
queremos viajar sin problemas.
Latnica diferencia es que yo quie-
rollegarsanoysalvoallo”.

TELEFONOSSINLINEA

Antela falta de apoyo, cogi mi ce-
lular para marcar el 105 de la Po-
licia Nacional, pero extrafiamente
mi teléfono celular no tenia sefial.
Aparentemente, por lo que pude
averiguar después, algunos ve-
hiculos tienen bloqueadores de
teléfonos celulares a bordo, para
evitar que se cometan robos en la
ruta (por cierto, nadie advierte de
elloalos pasajerosalahoradesu-
biralvehiculo).

Hastael cruce con Imperial, en
Cariete, nohubo peligroaparente,
la pista eraampliay con varios ca-
rriles. Los problemas comenzaron
masalld, pasando Chincha.

Derechosy deberes
COMO Pasajeros

11 Estaprohibido elembarquey
desembarque de pasajerosen
ruta, pormedidas de seguridad.
Solodebehacerseenlugares
autorizados.

11 Esobligaciéndelasempre-
sasdetransportefilmaralos pa-
sajeros antes de abordarel 6m-
nibusy solicitarles sus DNI.

Il Elsector Transportestienela
obligaciénderealizar contro-
lesabordodelos vehiculosde
transporte, mediante inspecto-
resanonimos.

Il Ladeclaraciénsuscritade un
minimo de cuatro pasajeros por
viaje constituye undocumento
suficiente parainiciar acciones
encontrade cualquierempresa.

La pista se volvié angosta y el
servicio hizorealmente galade su
nombre: Cruzero. Cual Titanicen
medio del Atlantico, el 6mnibus
avanzaba a toda velocidad por la
serpenteante carretera, balan-
cedndose como un buque, de iz-
quierdaaderecha, cadavezqueel
choferadelantaba a un automoévil,
camiénuémnibus queleimpedia
el paso.

En tanto, los pasajeros, inmé-
viles en sus asientos, ‘disfruta-
ban’ con espanto la trama de al-
gunas peliculas de terror (como
“Kilémetro 31” y “Turistas”), que
se proyectaban en los monitores.
Por cierto, viajaban algunos me-
noresdeedad.

Comprenderdn que dormir
en dichas circunstancias era
practicamente imposible, sobre
todo sitenia las neuronas sobre-
saltadas en mi cerebro por los
fatales accidentes que, dias an-
tes del viaje, habian ocurrido en
diferentes vias de nuestro pais.
Mi tranquilidad se hizo evidente
cuandollegamosalas 8:30 a.m.
delsabadoallo.

DEREGRESOALIMA

Luego de cumplir una apretada
agenda emprendimos, junto con
micolega, elretornoaLima. Boleto
enmano (0015475),abordéel bus-
camaque metraeriaacasa. Estaba
cansadoyesperaba sinceramente
un viaje en mejores condiciones,
peromeequivoqué.

Elchoferdelbus-camadelaem-
presa Cruzdel Sur, quesalibdeIlo
el domingo 13 de julio, a las 4:00
p.m., tampoco tuvo contemplacio-
nes con mis nervios. Estavezviaja-
baenelsegundo pisoylasensacién
de peligro fuemuchomayor.

El 6mnibus hizo una primera
parada en Moquegua para reco-
ger y, luego, otra de caricter téc-
nicoen Camana. Eramedianoche
cuando llegamos a este punto. Y
no sésiporque hacia frioafuerau
otracosa, peroesta duré solo cinco
minutos. Luego, el chofer se subi6
rapidamente al bus-cama, quitd el
freno de mano, aceler6 a fondoy
nopard hastallegaralca,aesode
las5a.m. Sinceramente, agradez-
coestarvivo.

¢Perocudlerasuapuro? Indig-

seccion

Los lectores pueden enviar sus cartas a
Defensa del Consumidor El Comercio,
Jirén Miré Quesada 300, Lima. Deberan
incluir nombre completo, DNI, teléfono y
direccioén. El Diario se reserva el derecho
de editarlas y asume que toda carta que
recibe es para publicarse.

Se pasan de la raya

Sefior Director:

De un momento a otrola Policia
Nacional sale a las calles y exige
queenlatarjetade propiedad de
los vehiculos que funcionan a
gas y a gasolina figure que tie-
nen sistema dual. Y nos ame-
nazan contodo el rigor delaley,
es decir, aplicarnos una multa
equivalente al 2% de la UIT y
llevarse el carro al depésito. Per-
sonalmente quise poner mis
papeles en regla y cuando fuia
la Universidad Nacional de In-
genieria me exigieron primero
un pago de 80 dolares para que
se me expidiera el certificado.
Realmente es una cifra elevada
sitenemosen cuentala cantidad

de vehiculos que circulan por el
Perti con este nuevo sistema.
Pienso que deberian rebajar la
tarifa e informar bien al pabli-
co sobre este proceso de verifi-
cacioén. Sidesde hace diez afios
existe el gas vehicular, ¢por qué
reciénlos controles?

GALIM SOLiS GONZALES
DNI40831193

Il Fuentes del sector Trans-
portes indicaron que todos los
vehiculos convertidos a gas
licuado de petréleo (GLP) o
Gas Natural Vehicular deberian
pasar una inspeccion técnica
en talleres autorizados por su
sector, solo para verificar si los
equipos esta bien instalados y
funcionan correctamente. Si
bien las revisiones técnicas se
encuentran suspendidas, es un
deber moral de cada automo-
vilista verificar y mantener el
buen estado de funcionamien-
to de su vehiculo.

Desprotegida

Sefior Director:

En los primeros dias de junio
desocupé un local comercial
que tomé en alquiler en setiem-

DANTE PIAGGIO

bre del 2006 (ubicado enla ave-
nida Petit Thouars 1991-301,
Lince). Los propietarios, con el
cuento de que iban a comprar-
nos, se apoderaron de algunas
de nuestras pertenencias, ar-
gumentando una serie de ar-
gucias. Incluso, se las tomaban
a cuenta del pago de arbitrios
a la Municipalidad de Lince, a
pesar de que esos pagos no fi-
guraban enninguno de los dos
contratos que firmamos. Dicho
en otras palabras, me siento es-
tafada, incluso con el dinero de
la garantia, que nomelo quiere
devolver. ;Quién defiende nues-

tros derechos como inquilinos?
¢Quién nos protege de abusos
como este?

JUANA VICENTELO CAYO

DNI 09161474

Il Las quejas siempre apun-
tan a los inquilinos morosos
o a aquellos que abandonan
el departamento o la tien-
da sin pagar la cuenta de
mantenimiento. ¢Pero qué
hay de los propietarios que
quieren aprovecharse de sus
inquilinos? Los contratos de
arrendamiento se encuentran
regulados por el articulo VI del
Cadigo Civil. No hay obligacién
de inscribirlo en Registros
Publicos; sin embargo, en
varios casos es conveniente
hacerlo, especialmente cuan-
do el plazo del arrendamiento
es bastante largo y cuando el
monto del alquiler es elevado,
o0 en caso de que el inmueble
se encuentre en proceso de
venta o incluso esté hipote-
cado. En casos como el suyo
también podria ser de utilidad,
pues quedarian establecidas
las clausulas del contrato y
cualquier problema podria ser
resuelto por la via legal.

ILUSTRACION CLAUDIA GASTALDO

nadoreclaméalaterramoza porel
exceso de velocidad. Pero ella ni
seinmutdy solo me desliz6 sutil-
mentelaideadebajarmeyabordar
otrovehiculoparallegara Lima.

El viaje se habia convertido ya
en un martirio. En cada parada
me volvia el alma al cuerpo y en-
vidiaba a mi colega, quien, quizas
como un mecanismo de protec-
ci6én habia preferido simplemen-
tedormir.

Llegar a Lima me devolvi6 la
sonrisa, pero pronto se me des-
dibujé del rostro al enterarme de
que mi colega habia sidointerna-
dodeurgenciahorasdespuésen
una clinicalocal debido a proble-
mas cardiacos. ¢Acaso porlaten-
sion del viaje?

Sinceramente, creo que esta
vez tuve suerte. La verdad, nunca
habiarezado tanto yluego de esta
experiencia vivida enlas rutas del
sur, me queda claro que los acci-
dentes de transito no siempre se
producen porunbache, porladen-
saneblina o por una falla mecani-
ca. Errareshumano; perseveraren
elerror, diabdlico. (]

JUAN CARLOS
CUADROS GUEDES

Periodista

En la prevencion
esta el secreto

Diariamente familias de pe-
ruanos sevistendeluto para
lamentarlamuerte deunser
querido o paraarrastrar, posi-
blemente de porvida, las con-
secuenciasdeunaccidentede
transito ocurridoen nuestras
carreteras.

Sinduda, las estadisticas
de personas afectadas por
accidentes detransito deberian
sermotivo orazoén suficiente
dealarmayreaccion. Hasta
cuandovamosaseguirtole-
rando este estadode cosasde
dejarhacerydejar pasarcon
totalindolencia?

Quelasempresasdetrans-
porte sonlasresponsables: en
parte. Las autoridades también
tienenalgoqueverenelloante
laevidentefaltadefiscaliza-
cién. Perolos usuarios también
tenemos una parte significativa
deresponsabilidad por dejar
actuar.

Siparalamayoriade perua-
nos es masimportante el precio
porelservicioylavelocidad de
desplazamiento, que laseguri-
dadylas condiciones deviaje,
esevidentequeselesestadan-
doaconductoresy empresas
ampliapotestad paraactuar
comoselesantoje.

Manuel Luque, del Centro
parael Desarrollo Econémico,
Socialy Ambiental, propone
consolidarunabasede datos
que permitaalas autoridades
yusuarios conocer el estadoy
situaciénlegaldecadaunade
las unidadesyempresasde
transporte quetransitan porlas
rutas del Peru.

Peter Davis, dela Asociacion
de Representantes Automotri-
cesdel Pert (Araper), cree que,
ademas, deberianrevisarse
todaslas normas sobrelicen-
ciasde conduciry efectuarse
evaluaciones periddicasalos
choferesquetienenlares-
ponsabilidad delavidaensus
manos.

¢ Peroquiénoquérespalda
alosdeudos delos que mueren
enunaccidente oaaquellos
otros que quedan afectadosde
porvida? Parael doctor Vicen-
teTincopaTorres, director del
Estudio TincopaAbogados, sila
empresadetransporte es halla-
daresponsable del accidente,
los afectados no solo pueden
cobrarel SOAT sino quetienen
todoelderechodeiniciaruna
demanda pordafios.

SIEMPRE A SU SERVICIO

Defensa del Consumidor
se publicara los sabados

Il A partir de la préxima
semana podra encontrar
esta pagina en el cuerpo
A de El Comercio

Debido a cambios de disefio, la
pagina de Defensa del Consumi-
dor, que usualmenteaparecialos
domingos en la contracaritula
del cuerpo B, se publicard a par-
tir de la proxima semanalos sa-
badosenel cuerpo A del Diario.
La pagina seguird cumpliendo
undoble propésito. Deunlado se-
guird brindando alos ciudadanos
ylectores unlugar dereclamo que
contribuye a que estemos alertas
permanentemente, vigilantes de
queserespetenlosderechosdelos
consumidoresysecumplalaley.
Y de otro, seguird difundien-
do mas noticias, contrastard opi-
nionesy proporcionard un servi-
cio gratuito de orientacién, conel
apoyo de organismos publicosy

delas asociaciones de consumi-
dores existentes en el pais.

NUEVOS PRODUCTOS
Asimismo, aprovechando este
cambio, le ofreceremos nuevas
piezas de informacién y realiza-
remos permanentes investiga-
ciones sobre determinados pro-
ductosy servicios que hayactual-
mente en el mercado.

La idea es saber si estos son
buenosy saludables, si cumplen
con las normas vigentes, sisatis-
facenlas inquietudes de los con-
sumidoresy usuarios, etc.

Hoyqueseabrennuevosmer-
cadosy se diversifica la ofertade
productos, es importante saber
reclamar, pero, mucho mas im-
portante, saber cuando, cémo'y
dénde hacerlo.

Esperamos, estimado lector,
que nos siga leyendo y consul-
tando sus problemas. Gustosos
lo atenderemos. ]



