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OMISION EN URUGUAY

Un 50% de los médicos no recomiendael uso del
preservativo para evitar el contagio del VIH, segun
unaencuestadel Sindicato Médico del Uruguay.

JAPON QUIERE SER LIDER EN CELULARES

=

El Gobierno Japonés empezaraa promocionar - »
en el extranjero sutecnologiade celulares,
especialmente el popular teléfono billetera.

EL SUENO Y EL CORAZON: Dormir pocas horas y otros malos habitos causarian que los adolescentes tengan presién sanguinea alta, segiin una investigacién hecha por la Universidad de Ohio.

LA TIENDA VIRTUAL MAS POPULAR DE LA RED SE EXPANDE

Alto nivel de biling
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Costa

Rica favorece inversion de Amazon

n Desde noviembre
funcionara call
center en Heredia,
al norte de San José

n Se prevé la
contratacion de

300 personas en los
préximos dos anos

JUAN CARLOS LUJAN

Hay cuatro temas que llenan de
orgullo a los costarricenses. El
primero es su alto nivel de alfa-
betizacién (bordea el 98%), el se-
gundo es la gran inversion en el
capital humano (no hay Fuerzas
Armadas y el Gobierno dedica
el 6% de su PBI al sector Educa-
cién), el tercero es su industria
del turismo y la protecciéon de
susbosques. Yelcuartoesel gran
atractivo que este pais de casi cua-
tromillones dehabitantes genera
entrelas empresas extranjeras.
Amazon eslatltima gran em-
presaqueacabadeanunciarlains-
talaciondeuncentrodeatenciénal
cliente en ciudad Heredia, al norte
de SanJoséde CostaRica. Elanun-
ciose conoci6 durantelavisitaque
El Comercio hizo a este pequefio
pais que cuenta con una geografia
y extension casi similar al departa-
mentode San Martin, aunque con
unmejorsistemavial.

El primer distribuidor de ar-
ticulos de entretenimiento en
Internet (en 1995 incursioné en
la World Wide Web como una

Para la inversion en la educacion

Costa Rica tiene uno de los mayores indices de alfabetizacién en América Latina. Ademas ocupa el primer lugar en los
indicadores de calidad educativa. Muchas empresas extranjeras operan en el pais, con un total de 20 call centers, que

dan empleo a 12.000 personas.
Calidad del sistema educativo

Proporcion de adultos alfabetizados

Irlanda = 7 Irlanda 99
Canada =~ 11 Canada 99
Malasia 15 EE.UU. 99

EE.UU. 17 Republica Checa 99
India 31 Polonia 99
Repiiblica Checa 33 Argentina 97,2
Costa Rica I 36 Chile 95,7
Polonia 49 Costa Rica NG 94,9
Filipinas 54 Filipinas 92,6
China 73 Panama 91,9
Chile 78 México 91,6
El Salvador 87 China 90,9
México 92 Malasia 88,7
Argentina 105 El Salvador 80,6
Panama 106 India 61

World Economic Forum/ Global Competitiveness Report 2007-2008/ Costa Rica Invesment Promotion Agency
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Jeff Bezos fundd Amazon
enelgarajedesucasaen Sea-
ttle. Elnombre estainspirado
en el Amazonas, el rio mas lar-
godelmundo.

Latiendaofrece 40 categorias
de productos: computadoras,
electronicos, ropa, joyas, etc.

Operaentodoelmundo.
Ademas de sucentralen Sea-
ttle, tiene diez oficinasy subsi-
diarias en Europa, Asiay Africa.

libreria virtual) engrosard laim-
presionantelista deempresas ex-
tranjeras que operan en el pais.
San José de Costa Rica esta ro-
deada por grandes complejos y
plantas de fabricacién que ensus
edificios principales muestran
distintivos y logotipos familiares
para quienes usen una computa-
dora en casa ola oficina. Hewlett
Packard, Intel e IBM son algunas
delasmarcasvisiblesen el recorri-
doqueunohace poresta ciudad.
El call center de Amazon co-
menzara a operar en noviembre.
La empresa de Jeft Bezos planea
contratar a 300 personas con do-
minio de inglés en los proximos

dos afios. Otro grupo de 400 se-
ran empleadas temporalmente
durante la época navidena. Se-
gn las informaciones recogidas
en esa ciudad, los trabajadores
que contraten atenderan consul-
tas de su pagina web en EE.UU.
y responderan correos electréni-
cos delos clientes que accedan a
su plataforma virtual.

INTERES DE AMAZON

Segtinla Agencia de Promocién
delaInversionen Costa Rica (co-
nocida como Cindes por sus si-
glas en inglés), Amazon, que el
segundo trimestre de este afio
tuvo ganancias por 158 millones

destaq ue H SOLUCION. NO TENDRA QUE SACAR SU LAPTOP EN EL AEROPUERTO

Promueven bolsos sensibles a rayos X

La Administracion de Seguridad
enel Transporte (TSA, por sus
siglaseninglés) delos Estados
Unidos esta promoviendoel
usodebolsos especiales parala
revision enlos terminales aéreos,
conlafinalidad de hacer mas flui-
daslasrevisionesy quelos viaje-
ros notengan que sufriral sacary
volveraguardar sus laptops.
Comoserecuerda, desde
mediados dejulioestavigente
unanueva politicade seguridad
adoptadapor EE.UU., quefacul-
taalosagentesdeseguridada
retener por un periodo de tiempo
indefinido las laptopsy otros dis-
positivos electrénicos que porten
todoslosqueingresanaese pais.
Esta situacién causé malestar
enlosviajeros que se veian obli-
gadosasacarlaslaptopsdesus
bolsos, debidoaqueestosno
permitian ver sucontenidoatra-
vésdelasmaquinasderayos X.

Dos millones de pasajeros pasan a diario
por controles en aeropuertos de EE.UU.

WOO'1034Iaiaod

CODIL. Esta es una de las marcas de bolsos que permiten ver su conteni-
do a través de las maquinas de rayos X. Se vende en los Estados Unidos.

ALTERNATIVA

Segun “USAToday”, parasolu-
cionarestaincomodasituacion,
desdeelsabadopasadolaTSA
permite alos pasajerosnotener
queabirirlos bolsosdondellevan
sus laptops siemprey cuando
estosseandisefiados especial-
mente paralos puntos derevision
enlosaeropuertosde EE.UU.
Esdecir, maletinesque estén
hechos de materiales especiales
y permitan ver sucontenidoenlas
maquinasderayos X.

Coneste cambio las autorida-
des buscanatender con mayor
rapidezalosdos millonesde
personas que se formanadiario
pararevisiones de seguridad en
losaeropuertos de ese pais.

LaTSAaunnohacertificado
alguntipo especificoomarcade
bolso, peroestaenconversa-
ciones condiversosfabricantes
parallegaraunacuerdo.
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AUSTRALIA

Ballenato adopta a

yate como madre

SIDNEY [AP]. Un ballenato perdido
en aguas australianas le ha toma-
do carifio a un yate, al que parece
considerar su madre, reportaron
varios medios decomunicacién. El
animal,deunoodosmesesdevida,
fue descubiertoel domingoen las
aguas costeras de Sidney. Se com-
portacomosielyate,del quenose
apart6, fuera su madre. El animal
estd agotado; los expertos esperan
quecontinGieenelmaryencuentre
asumadreoseunaaotrogrupode
ballenas paraque nomuera.

EN PELIGRO. Cria de ballena esté en edad de lactar y su vida corre peligro.

EGIPTO

Ley de donaciones

causa polémica

EL CAIRO [EFE]. Lanueva decisién
del sindicato de médicos egipcio
—que prohibe el trasplante de 61-
ganos entre cristianos y musul-
manes— ha irritado los dnimos
en iglesias y mezquitas, donde
temen queinciteaunamayor ten-
sibn sectaria. Seglin estas nuevas
instrucciones, cualquier médico
que viole lanorma y permita ese
tipo de operaciones serd interro-
gadoy castigado por el sindicato,
dominado por el grupoislamista
delos Hermanos Musulmanes.

dedoélaresyunvolumen de nego-
cios de 4.040 millones, decidi6é
instalar su centro de contacto en
Costa Rica debido a las buenas
experiencias logradas por otras
compafiias que tienen operacio-
nesen ese pais.

“Costa Rica ha desarrollado
una gran infraestructura que
retine nuestras necesidades. Es,
ademads, hogar de numerosos
centros de atencién al cliente,
lo que significa que podremos
utilizar ese talento y experien-
cia”, dijo el director de servicio
alclientede Amazon, BrentJaye,
citado por el diario “La Naciéon”.

Hazel Salas, administradora
de empresasy propietariade un
vivero enla capital costarricense,
expresoé a El Comercio queno le
sorprende la presencia de una
nueva empresa extranjera inte-
resada en contratar trabajadores
bilingiies en su pais.

Recordé que tanto el inglés co-
molos cursos de computacién son
obligatorios desde los primeros
afios deeducacién escolar.

Elusodelinglésesvisibleenel
turismoy también en la industria
delos serviciosylainformaética. En
los hoteles, restaurantes y plantas
industriales, como el Centro de
Innovacién Tecnolégica de Intel,
escomin encontrarse con trabaja-
dores que hablan inglés. Peseaes-
to, unreciente estudiorealizadoen
Costa Rica revel6 que 40% de los
docentes de inglés no esta califica-
doparaensefiaresteidioma.

Hazel resta importancia a este
tema. Dice que no serd obstaculo
paraquemas empresas seintere-
sen eninvertir en su pais. u

RALPH
ZAPATA
Redactor de SIC

Entre Amazonas
y Amazon

Nunca he comprado libros
enAmazon, perosien
Amazonas, paradaobligada
paraescolaresy universitarios
conlos bolsillos alicaidos. Un
hueco donde puedes encon-
trar diversostitulos, clave para
pasaralgunos cursos de la

U. Desde hacetrece afiosel
conceptodelibreriafisicaha
desaparecido. Amazon.com
inventd un nuevo concepto: la
tiendavirtual.

Segun laexperienciade
algunos amigos, compraren
Amazon.com es superfacil:
solo debes contarconuna
tarjeta de crédito, saber qué
producto deseas eingresar
tus datos (“And You’re Done”,
comorezasu eslogan). El
envio corre por su cuenta. Ojo:
aveces puede demorar, pero
eso esmejoranotenerel pro-
ductonunca.

Lobuenoesque, sianteste
quejabas de que no podias con-
seguirel comic sobrelos X-Men
oalgunlibro defotografia, aho-
raAmazonllevalaculturaatu
casa. Echaleunvistazo. Y sino
tegusta, pues note angusties:
siempre quedard Amazonas.

OPERADORAS AL FIN DAN MAS INFORMACION

Precios y planes que
tendra el iPhone se
conoceran este viernes

Il Claro y Movistar
aseguran que teléfono
estara disponible desde
ese dia en todo el pais

A pocos dias del lanzamiento ofi-
cial en el Per1del iPhone 3G, las
empresas operadoras de telefo-
niacelularquelo comercializaran
han decidido brindar a los usua-
rios masdetalles sobrelaventa.

Aunque tanto Claro como
Movistar no revelaran el deta-
lle de los precios hasta el mismo
dia dellanzamiento, anunciaron
que se estin comunicando telefé-
nicamente con quienes se inscri-
bieron a través de sus respectivas
paginasweb para concertarcitasy
evitar colas yaglomeraciones.

El Comercio comprobé que
desde el lunes Movistar empezd
allamaralos inscritos en suweb
para indicarles que el dia 22 de
agosto los volverdn allamar para
brindarles las caracteristicas del
producto, los precios y las tarifas
que tendra el teléfono de Apple.
Ademads, siel usuario estd intere-
sadoen comprarelaparato, podra
enesemomento concertar unaci-
ta—incluso para el mismo dia 22—
yasiefectuarla compra. Siplanea
comprarse un iPhone con esta
compaiiia, es recomendable que
seinscribaenla pagina web.

Segiinfuentesdelaempresa,la
intencién de estamedida es evitar
lascolasyeldesorden presentados
en otros paises, ademas de darle
un trato especial al cliente, ya que
setratadeun producto exclusivo.

Lasmismasfuentes sefialaron
que el impedimento de revelar
detalles sobrelos precios, planesy
tarifasviene de Apple, firma fabri-
cante del codiciado teléfono.

Ademais, aseguran que des-

BLOOMBERG NEWS

DESEADO. AuUn no se sabe cuan-
to costara el novedoso teléfono.

de este viernes el teléfono estard
también disponible en distintos
puntos de provincia.

ATODOELPUBLICO

En tanto, fuentes cercanas a Cla-
ro, el otro operador que vendera
eliPhone en Lima, revelaron que
desde este viernes el teléfono es-
tard disponible en algunos desus
centros de atencion al cliente, dis-
tribuidoresautorizadosy grandes
almacenes.

Fuentes dela empresa revela-
ron que ya han realizado una pri-
mera seleccién dentro de la base
de datos conseguida a través de
inscripciones en su pagina web
—las cuales superanlos 100.000—
y también estin llamando a sus
potenciales clientes para coordi-
nar citas de venta. Sin embargo,
sesupoqueestaempresatambién
tiene un nimero determinado de
aparatos destinado ala venta para
aquellos queno sehanregistrado.

Confian en contar con las
existencias suficientes paraaten-
derlademandadelos peruanos,
pues afirman que el iPhone 3G
estard disponible desde el vier-
nes22entodoel pais. n



