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EL CHAT J@

HOY RESPONDE:

Miguel Angel Garro
Expositor de la Camara
de Comercio de Lima

SEPA QUE

mLaleydeTercerizacion (N°
29245) se aprob6 en junio
Gltimo. Aun se espera su
reglamento.

M El concepto de responsa-
bilidad solidaria se refiere a
la posibilidad de que laem-
presa que contrata el servi-
cioasuma lo que incumple
la tercerizadora. Ello ocurre
cuando la tercerizacién es
con desplazamiento de
empleados a la empresa
principal (por ejemplo, en
mineriay construccion).

M la tercerizadora debe
informar por escrito a los
trabajadores: la identidad
de la empresa principal, su
direccién y su nimero de
RUC; las actividades que
son objeto del contratoy el
lugar donde se ejecutaran.
Elincumplir esta obligacion
constituyeinfraccion.

LA PROXIMA SEMANA

iLleva en orden su
inventario? No se

asuste y sepa cémo
manejar su almacén

Este martes 26, a las 4 p.m.,
estaremos con el ingeniero
José Falcon, consultor de GS1,
guien resolvera sus dudas e
inquietudessobrelagestionde
inventarios. Ingrese a:

www.elcomercioperu.com.pe/chat.html

EL COMERCIO DOMINGO 24 DE AGOSTO DEL 2008

Sobre los serviclos tercerizados

“B MODERADORA dijo:

¢Podria explicarnos cual es
la diferencia entre interme-
diacién y tercerizacion de
servicios?

“® MIGUEL A. GARRO contesté:
En la intermediacién laboral
(conocida como  service)
existe el envio de personal ala
empresa usuariay esta ultima
eslaque dirige las acciones de
dicho grupo. En cambio, en
la tercerizacién se desplaza
personal a la empresa princi-
pal para que desarrolle parte
del proceso productivo por
Su cuenta y riesgo, sin estar
subordinado a la empresa
principal.

“® PITUFINA dijo:

¢Las empresas de interme-
diacién estan obligadas a
tener a sus empleados en
planilla? ;Qué beneficios
laboraleslesdan?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
Toda prestacion personal de
servicios subordinados es una
relacién laboraly, por lo tanto,
goza de todos los derechos
laborales. Las empresas de in-
termediacién deben pagarlos
siguientes beneficiossocialesa
sus trabajadores: vacaciones
de 30 dias al afio, compensa-
cién por tiempo de servicios
(CTS), dos gratificaciones
anuales, asignaciéon familiar,
indemnizacion por despido
arbitrario, entre otros.

“® GORDO dijo:
¢Es comun que la terceriza-
cionlahagan las pymes?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:

Si, usualmente prestan servi-
cios de tercerizacién con des-
plazamiento de personal osin
él. Por ejemplo, una empresa
gue se dedica a la fumigacion
desplaza a su personal a las
instalaciones de la empresa
usuaria para ejecutar un servi-
ciopuntual. Pero, también hay
casosen que el desplazamien-
totiene comofin realizar parte
del proceso productivo, nouna
obra especifica. Por ello, la ley
exige que esta labor se haga
por cuenta y riesgo de la ter-
cerizadora, siempre y cuando

cumpla con determinados
requisitos.

“B PITUFINA dijo:

¢Esos requisitos tienen que
ver con un nimero minimo
detrabajadores?

“® MIGUEL A. GARRO contestd:
No, ese no es un requisito.
Aunqueclaro, hay un régimen
laboral especial para las micro-
empresasy pequenas empre-
sas, lascualessidebentenerun
maximo de 10 a 100 trabaja-
dores, respectivamente.

“B PITUFINA dijo:
¢Entonces, qué requisitos
deberia cumplir esa mype
para ser considerada una
tercerizadora?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
Laley establece losiguiente: la
empresadebetenerunaplura-
lidad de clientes (sin nimero
especifico todavia), equipa-
miento, inversion de capital
propioy retribucién. No se ad-
mite la sola provision de perso-
nal(gente)aunsolocliente. Sin
embargo, debemos esperar
que se reglamente la ley para
tener unaidea clara de cdmo
vaafuncionarlanorma.

“® MODERADORA dijo:
¢Dondesehacenlostramites
paraqueunaempresabrinde
servicios externos?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
Las empresas de tercerizacion
debeninscribirseen el Registro
Nacional de Empresas Terce-
rizadoras, que esta a cargo
del Ministerio de Trabajo. Sin
embargo, como alin no existe
el reglamento de la ley, no se
sabe cudl sera el costo que
deberdasumirse.

“B MODERADORA dijo:
¢Actualmente se realiza al-
gunpago?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
Si, lasempresas de intermedia-
cion laboral pagan $/.400 por
lainscripcion y también porla
renovacion del registro. En ese
sentido, no serfa nada extrano
gue para este nuevo registro
ocurralos mismo.

“B OTORONGO dijo:
(ElGobierno estadifundien-
do esta ley? ;Se brindara
capacitacion?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
El Ministerio de Trabajo
programa charlas de orien-
tacion. Asimismo, laCamara
de Comercio de Lima pro-
grama Ccursos para nuestras
asociados.

“® ROCIORH dijo:
¢En qué rubro es mas co-
muan encontrar casos de
tercerizacion?

“® MIGUEL A. GARRO contest6:
La tercerizacion abarca todas
las actividades econdémicas,
principalmente para realizar
unaobraoprestarservicios.

“B AzU dijo:

¢ Sideseo expandir mis servi-
ciosmasalladeLima, es nece-
sarioqueregistre miempresa
enlanueva provinciao basta
con haberme inscrito en el
Ministerio de Trabajo?

“®) MIGUEL A. GARRO contest6:
Al tratarse de un registro
nacional, como bien sefalala
norma, considero que conins-
cribirse en Lima es suficiente.
Estas situaciones deberan ser
contempladas en el proximo
reglamento de la ley, que de-
bié publicarse el 8 de agosto
pasado.

“B ASTROBOYS3 dijo:

¢El ministerio visita las pymes
para constatar que cumplan
conesos requisitos?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
El ministerio fiscaliza a todas
lasempresas, tanto principales
como tercerizadoras, toda vez
queelincumplimientodelaley
se debe constatarenambas.

“B ASTROBOYS3 dijo:
¢Estas visitas son programa-
das oimprevistas?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:

Sibien la Ley de Inspecciones
permite que se hagan visitas
sin anunciar (o por denuncia
de algun trabajador) también
existe un programa de visitas

a cargo del Ministerio de
Trabajo. Aunque estas visitas
programadas se mantienen
enreserva, se puede teneruna
idea de cuandoserealizan: en
julioy diciembre se suele verifi-
car el cumplimiento del pago
delas gratificaciones.

“® MODERADORA dijo:

¢{Qué documentos se revisan
en la empresa que brinda la
tercerizacion?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
Se requerird que acrediten
todos los requisitos que men-
cionamos antes, en especial la
pluralidad de clientes.

“® PITUFINA dijo:

¢Quése debe detallaren los
items de derechos laborales
y seguridad del contrato que
firma la intermediadora (o
tercerizadora) con laempre-
saprincipal?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
Las empresas de intermedia-
cion laboral, cuando estable-
cen el monto de sus servicios,
incluyenlosbeneficiossociales
de sus trabajadoresy su cuota
de administracion. Es decir,
la empresa usuaria asume
los beneficios que les corres-
ponden a los trabajadores de
las services. Para el caso de la
tercerizacion, la compafia
principal paga el costo que la
tercerizadora cobra y solo es
responsable solidariosiestano
paga a sus trabajadores los be-
neficios sociales (gratificacion,
CTS, vacaciones, asignacion
familiar, entre otros). Asimis-
mo, asume el pago del aporte
aEssalud.

“® OTORONGO dijo:

¢Como se ha manejado
ese concepto de responsa-
bilidad solidaria en la Ley
de Tercerizacion? ;Ya se
definié o depende del re-
glamento?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:

El Gobierno Central ha ex-
pedido el Decreto Legislativo
1038 (a través de "El Perua-
no”, el pasado 25 de junio),
en el que se precisa que la
responsabilidad solidaria se

contrae Unicamente a las
obligaciones laborales y de
seguridad social acargodela
empresa tercerizadora, mas
no a aquellas de origen con-
vencional o unilateral.

“® MODERADORA dijo:

¢Esa responsabilidad se
asume apenas ocurre la
irregularidad?

“® MIGUEL A. GARRO contesté:
Los trabajadores podrian
solicitar a la empresa prin-
cipal que asuma dicha res-
ponsabilidad unavez que se
incumpla con el pago de sus
derechos. No obstante, la ley
sefiala que laempresa princi-
pal responde hasta después
de un ano de culminado el
desplazamiento (terminada
la obra o el trabajo) y el re-
glamento deberd establecer
un mecanismo para que se
pueda solicitar dicha respon-
sabilidad.

“B PITUFINA dijo:

¢Un empleado puede tener
un tiempo maximo para
brindar servicios por medio
de unaempresadeinterme-
diacion otercerizaciéon?

“® MIGUEL A. GARRO contesté:

En general existe un plazo
maximo para utilizar los con-
tratos de trabajo sujetos a esa
modalidad, ese plazoesde 5
afnos. Superado dicho perio-
do, la relacion contractual se
convierte enindeterminada.

“® GORDO dijo:

¢Si un trabajador tiene un
problema, debe quejarse con
laintermediadora (o terceri-
zadora)o conlaprincipal? ¢A
quién le rinde cuentas si ha
cometidounafalta?

“B MIGUEL A. GARRO contesto:
Cuando los trabajadores son
destacados por medio de una
empresa de intermediacion
laboral, se le rinde cuentas a
la empresa principal. Eso no
sucede cuando el desplaza-
miento se realiza mediante
una tercerizadora. En este
caso, losempleados norinden
cuentas de sus actos a la em-
presa principal.



