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Una poblacién enlabase de la piramide econdmica también puede convertirse en socio estratégico
delaempresa. Sepa cdmo funciona este esquema. Ingrese awww.ideatuempresa.org
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Cuandolasempresas
incluyen alascomunidades

Algunas grandes empre-
sas de talla mundial (y
también algunas mas pe-
quefas) estin haciendo
esfuerzos por generar ne-
gociosinclusivos que sere-
lacionen intimamente con
una comunidad (o grupo
de comunidades). Estas
se convierten asien socios
estratégicos y comparten
con laempresala creacion
delainiciativa. Hoy se pue-
de decir que un negocio
inclusivo integrado a una
comunidad representa la
etapamasavanzadadeeste
nuevo concepto de trabajar
con la base dela pirdmide
econdmica.

En esta etapa avanzada
los socios de la iniciativa
(empresa y comunidad)
trabajan juntos para crear
unanuevaempresaolinea
de productos. Esto mue-
ve a las empresas de una
posicién de simplemen-
te escuchar y luego crear
de modo independiente,
a una posiciéon de didlogo
con la comunidad. El re-
sultado es un compromi-
so compartido por ambas
partes. Este compromiso
engendra recursos, capa-
cidadesyenergiasquedan
vida a nuevas ideas de ne-
gocio y modelos que fre-
cuentemente sobrepasan
las expectativas de los par-
ticipantes.

Para estar en esta eta-
pa avanzada del concepto
de negocios inclusivos, se
deben cumplir los princi-
pios de valor mutuo y co-
creaciéon. Valor mutuo sig-
nificaqueencadaetapadel
proceso se genera valor pa-

Escoger a un socio local que
pueda realizar un buen traba-
joesunodelosfactores clave
de éxito mas importantes
para un negocio inclusivo
integrado a la comunidad.
Los criterios mas importantes
que debe cumplir un socio
localson:

+ Entender conceptos
empresariales y ser capaz
de percibirauna corporacion
como un potencial socio
estratégico.

+ Estardispuestoaapren-
der nuevas capacidadesy
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UNO MAS. El éxito del proyecto dependera de la conﬂanza lograda entre ambas partes.

¢COMO ESCOGER UN SOCIO LOCAL?

usar el emprendimiento
como una forma de avan-
zarensumision.

+ Tener sélidos vinculos
con la comunidad y una
relacién que se base en la
confianza mutuay transpa-
rencia.

+ Estar en capacidad
de aplicar practicas de
desarrollo participativo,
de preferencia contar con
experienciaen eltema.

+ Tenercapacidad de con-
vocatoriaenlacomunidad.

ARCHIVO

ra todos los socios (comu-
nidad y empresa). Este va-
lor puede derivar de la ge-
neracién de conocimiento
producto de la interaccion
como delos distintos apor-
tes concretos que trae cada
socioalolargodel proceso.
El término cocreacién se
refiere a que tanto empre-
sa como comunidad tra-
bajan al mismo nivel. Este
desarrollo (quesealimenta
desde ambas perspectivas)
promueve la creatividad y
puede derivar en grandes
innovaciones, alavez que
asegura un modelo de ne-
gocio sostenible, que pro-
cure no ir en contra de los
cbdigos culturales, yque se
sustente en recursos y ca-
pacidadeslocales.

Para lograr el éxito de
esteesquema, suele serne-
cesario encontrar un socio
local, pues este socio pue-
de ser un puente que faci-
lite las relaciones entre la
corporacién y la comuni-
dad. Esto es cierto sobre
todo al inicio del proyecto,
cuando la empresa puede
parecer extrafiay al mismo
tiempo el éxito del proyec-
to depende mucho del ca-
pital social, 1a confianza y
el conocimiento acerca de
la comunidad (por ejem-
plo: normas culturales, in-
teracciones sociales y reco-
nocimiento de loslideres)
quesolounsociolocal, con
mayor experienciaenellu-
gar, puedeaportar.

Un ejemplo de esto
son los cosméticos Ekos
de Natura —una linea de
productos que incorpo-
ran sustancias que solo
habian sido utilizadas por
comunidades indigenas—
y que para ser industriali-
zadas se han desarrollado
en estrecha alianza con
Imaflora, una organiza-
cién no gubernamental
brasilefia que promueve
el buen manejo dela selva
amazoénica.

Con esta linea, Natura
busca promover la conser-
vacion de este patrimonio
natural paralas generacio-
nes futuras estimulando
eldesarrolloylacalidad de
vida en las comunidades
que cultivan o extraen es-
tos ingredientes. Enlugar
de comprar simplemente
los insumos a las comu-
nidades, Natura cre6 una
sociedad con ellas para

compartir los beneficios
econémicos resultantes
de esta iniciativa. Qué
mejor que aprovechar los
conocimientos de la bio-
diversidad brasilefia que
tienen las comunidadesy
conellohacer negocios. La
ONG Imaflora, por su par-
te, participé en esta alian-
za para asegurar que la ex-
ploraciényelusodelosre-
cursos naturales fuerares-
ponsable.

EL ALIADO
Para complementar la
labor del socio local, la
empresa debe tener en
cuenta reclutar a un repre-
sentante de la comunidad
que se comprometa a tra-
bajar con la corporacién
para desarrollar ideas de
negocios. Este represen-
tante de la comunidad y
delaempresaalavez, debe
cumplir una serie de fun-
ciones. Lo primero sera
facilitar la comunicacién
y un lenguaje de negocios
entre los dos grupos. Esto
selogrard a través de talle-
res participativos, donde
deben intervenir todas las
partes. Lo segundo es re-
solver conflictos (silos hu-
biera), promoviendo antes
que todo el didlogo y la
comprension. Finalmen-
te, es importante que el
representante dela comu-
nidad pueda establecer ob-
jetivos comunes que sean
compartidos por la comu-
nidadylaempresa.
Generar un negocio
inclusivo en su etapa mas
avanzada no es una labor
sencillay es necesario usar
todas las herramientas de
gestién y negociacién pa-
ralograrlo. Perono se des-
anime, vale la pena, pues
es una féormula segura de
generar un negocio soste-
nible, rentable y responsa-
ble. Y esto, sipaga. (Texto:
Ximena Querol, consultora
de Technoserve y directora
de Nexos Voluntarios)



