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EL COMERCIO lunes 25 de agosto del 2008

ENTREVISTA PABLO GOMEZ HOLGUIN, gerente general de APC CORPORACION

Escribe LUIS FELIPE
GAMARRA
Fotos OSCAR ROCA

ace doce afios, Pa-
blo Gémez se con-
sideraba el cliente

mads importante de Cor-
poracién APC. Gerente de
unatransnacional que ope-
rabaenel Peri, Gémez se
alimentéduranteafios con
los platos que producian
lascocinasde APC. Ahora,
como gerente general dela
empresaqueseencargode
sunutricién en ese enton-
ces, senalaque APChacre-
cidohasta convertirseenla
Unica empresa del sector
de servicios de alimenta-
cién que compite de igual
aigual contransnacionales
como Sodexoy Armagq.

¢Como han evolucionado
lasventas de APC?

En los ltimos seis afios,
APCha crecidode manera
parejaenel orden del 30%,
basicamente por el sector
mineriay petrdleo, que re-
presenta el 80% de nues-
tras operaciones. Este afio
esperamos facturar por
encima de los US$50 mi-
llones. En el 2001 factur-
bamos US$7 millones. Ha
sido algo exponencial. En
este momento tenemos
35% del mercado. Sodexo
tiene35%yArmaq10%.

Crecer aceleradamente de-
be haber complicado su
operacion. ;Qué hicieron?
Fue complicado. Contrata-
mos mas personal. Ahora
somos 2.400 trabajadores.
Todos en planilla. Adquiri-
mos un nuevo sistema de
informacién paramanejar
desde el disefio de los me-
niles hasta el pedido delos
insumos y el envio diario
delaproduccién, todo cen-
tralizadoyentiemporeal.

¢{APC contrata empleados
de lazona en donde opera
ollevan gente desde Lima?
Las empresas ahora bus-
can un aliado que forta-
lezca en el tema social. El
rubroal que pertenecemos
se presta para desarrollar
alianzas para apoyar a
nuestros clientes en este
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LOS SERVICIOS ALIMENTICIOS PARA CAMPAMENTOS HAN EXPERIMENTADO UN CRECIMIENTO
EXPONENCIAL, FRUTO DE LAS INVERSIONES EN MINERIA, PETROLEO E INFRAESTRUCTURA. APC
CORPORACION CUMPLE 30 ANOS EN MEDIO DE UN MOMENTO BASTANTE PROMETEDOR
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ELENTREVISTADO

[EDAD] 37 anos.

[PAis] Colombia.
[CARRERA] Ingenieria in-
dustrial.

[ESTUDIOS] Universidad de
los Andes, Colombia. Tiene
una maestria de adminis-
tracién en la Universidad
de Stanford, California,
EE.UU.

[EXPERIENCIA] Fue gerente
de laempresa GAPS Peru
en el sector petroleo. Ha
sido gerente de opera-
ciones de APC Corpora-
cién, mas tarde gerente
general.

tipo de iniciativas. Noso-
tros contratamos gente de
la zona por un tema de res-
ponsabilidad social. Existen
casos en los que estamos
obligados por contratos a
determinadas cuotas, pero
contratar gente de la zona
representa una practica
normal. Es dificil por el la-
do de la capacitacion, pero
lo hacemos con pacienciay
carifio porque una vez que
terminen las obras de mi-
neria o infraestructura van
aquedar personas emplea-
bles para trabajar enrestau-
rantesuhoteles.

Respecto alalogistica, ¢co-
mo se reorganizaron?

Lalogistica es lo mas dificil
de toda nuestra operacién.
Preparamos los alimentos

en todos los lugares donde
operamos, pero necesi-
tamos llevar los insumos
a sitios extremadamente
remotos. Existe uno en la
selva norte en la que los in-
sumos tardan en llegar 60
dias porque hay que atrave-
sarriosycarreteras. Otroen
la Interocednica a escasos
kilémetros de la frontera
con Brasil en la que précti-
camentedebemosatravesar
el pais por tierra. Tenemos
transporte propio solo para
las22 operaciones en Lima.
Atendemos 63 operaciones
enprovinciaconoperadores
logisticosde primera.

¢{Compran o capacitan a
agricultores de las zonas
donde operan?

Nosabastecemosdeciertos

productoslocalesde micro-
productores. Peroexisteun
proceso de capacitacion al
agricultor que desarrolla-
mos desde hace 10 afios
coningenieros agrénomos
en la selva norte que velan
por obtener mejores cose-
chas. Esotambién ayudaa
larelacién delacomunidad
conlaempresa.

¢(En este tipo de industria,
cual es lo estandar para
medir laretencién de clien-
tes?

El nivel de rotacién en la
industria es alto. Usual-
mente se firman contratos
por dos afios o por tres. Lo
normaldelaindustriaeste-
ner como meta unatasade
retencién del 90%a 95%de
clientes. Nosotros estamos

en 99%. En los ultimos
ocho afios hemos perdido
solodos clientes.

¢ Qué porcentaje de toda su
operacion esta enfocadaen
provincias?

En ventas representa un
85%. En niimero de clien-
tes, no tanto. Tenemos 12
clientesen Limay22en pro-
vincias. Pero estos tltimos
suman 63 operaciones.

¢Ahora que las empresas
han crecido e invierten mas
en sus recursos humanos,
qué creen que prefieren en
un servicio de comida, pre-
cioo calidad?

Precio. Muy pocas empre-
sas se preocupan por sus
empleados. Hay bonitos
ejemplos, pero pocos. Ge-



