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What’s News—

Hugo Chavez anuncié una
inversion de US$950
millones para convertir a
Venezuela en el segundo
mayor productor de polieti-
leno del mundo, después de
Brasil, para 2011. El plan es
producir 500.000 toneladas

anuales del quimico para 2011.

m Las automotrices estado-
unidenses divulgaran una
ligera recuperacion en sus
ventas en el mercado do-
méstico en agosto, segun un
informe de la firma de inves-
tigacion J.D. Power. La firma
calcula que fueron vendidos
1,2 millones de vehiculos, un
6,3% mas que julio, gracias
en parte a promociones e
incentivos.

m México recibié US$10.540
millones en inversion ex-
tranjera directa durante el
primer semestre, 24% menos
que en el mismo lapso de
2007, informé la Secretaria
de Hacienda. El sector fue el
que mas se beneficid, de la
construccion recibi6 42%

del total.

= Sumitomo Metal Indus-
tries, siderurgica japonesa,
y China Steel, de Taiwan,
acordaron invertir US$574
millones en la construccion
de una unidad en Vietnam
que producira acero lami-
nado para abastecer ala
industria automotriz local y
de paises vecinos.

m Petrobras planea invertir
mas de US$112.000 millones
en la construccion de cinco
refinerias para 2017, en parte
para destinar mas productos
petroleros ala exportacion,
revelo Sergio Gabrielli, presi-

dente ejecutivo de la petrolera

estatal brasilefia.

Los titanes tecnologicos de India tambalean

El enfriamiento economico en EE.UU. y otros rivales de bajo costo amenazan su crecimiento

POR NIRAJ SHETH

A INDUSTRIA de la tecno-
Llogia de la informacion de

India, el motor del resurgi-
miento econémico del pais, esta
perdiendo fuerza.

Haceunadécada, un grupo de
compaiiiasindias —lideradas por
Infosys Technologies Ltd., Wipro
Ltd. y Tata Consultancy Services
Ltd.— salt6 a la palestra global
al ayudar a arreglar el “virus del
milenio” que amenazo con colap-
sar las computadoras en todo el
mundo a fines de 1999. Crecien-
do con frecuencia a un ritmo de
40% o mas al afio desde entonces,
pronto estas empresas contribu-
yeron a construir una industria
tercerizadora de tecnologia que
ha cambiado coémo el mundo hace
negociosy como India es percibi-
da globalmente.

Ahora, ese crecimiento se esta
desacelerando significativamen-
te. La restriccion al crédito y la
disminucion del gasto en Esta-
dos Unidos ha golpeado el ma-
yor mercado de las contratistas
indias, mientras un ddlar mas ba-
rato ha recortado sus ganancias.

También surgen problemas a
largo plazo. La competencia de
otros paises de bajo costo, desde
las Filipinas y Vietnam anaciones
de Europa del Este, va en aumen-
to. Y el propio éxito de India ha
elevado los costos laborales, re-
cortando la mayor ventaja de las
empresaslocalesjusto cuando sus
ingresos estan disminuyendo.

Infosys amplié suequipo dein-
genieros de software un tercio en-
tre 2006y 2007, anadiendo15.000
personas. Sus salarios promedio
estan subiendo 12% al afio, y una
rotacion laboral cada vez mayor
obliga a la empresa a gastar mas
dinero en capacitacion.

Elcrecimientodelasganancias
cay6 al8% en el afio fiscal mas re-
ciente, que concluy6 el 31de mar-
70, comparado conunalza de 56%
enelafio 2006-2007. Tata Consul-
tancy Services (TCS) report6 un
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alza en su ganancia neta de sélo
4,9% en el ultimo trimestre, en
comparacion con un crecimiento
de 37% en el mismo periodo del
afio anterior. El incremento de
ganancias de Wipro se desacele-
r6 de manera parecida, a11,6% en
su ultimo afio fiscal que concluyo
el 30 de marzo, frente a un salto
de 42,3% en el aiio previo.

Nasscom, un grupo que repre-
senta a la industria de la tecno-
logia india, proyecta un aumento
de ingresos de entre 20% y 25%
en los proximos afios, una tasa
saludable comparada con otras
industrias, pero casila mitad del
indice reciente. “La primera eta-
pa de crecimiento siempre es la
mas facil”, dice Som Mittal, presi-
dente de Nasscom. “Los proximos
10 afios seran diferentes”.

Para compensar, los gigantes
tercerizadores de Indiaestantra-
tando de adentrarse en proyec-
tosmas ambiciososy diversificar
su oferta. Uno de ellos es “Shop-
pingTrip360”. Un grupo de inge-
nieros de Infosys esté ofreciendo
a cadenas minoristas un carrito
de supermercado equipado con
un aparato inalambrico que de-
fine la navegacion mas eficiente
por una tienda basada en la lis-
ta de compras del cliente. Wipro
gano un contrato para ayudar a
disefiar un sistema de flujo de
agua para los inodoros del su-
perjumbo A380 de Airbus.

Estasiniciativasno se hantra-

Sede en Bangalore
de Infosys, una de
las empresas cuyo

crecimiento se ha
desacelerado.

ducido todavia en ganancias sus-
tanciales. La tercerizacionbasica
sigue siendo el componente esen-
cial delnegocio de esas empresas,
84% en el ultimo afio fiscal, segiin
Nasscom. Pero los ingresos de la
unidad de desarrollo de produc-
tos de Wipro aumentaron casi
50% en los ultimos dos afios, a
US$686 millones el afio pasado.
Lasfirmas detecnologiaindias es-
peran poder utilizar loslazos que
ya tienen con compaiiias en todo
el mundo para convencerlas de
que compren otros productos.

“Estamos en un entorno difi-
cil para el crecimiento”, sefiala S.
Ramadorai, presidente ejecutivo
de TCS,lamayor compaiiiade tec-
nologia por ventas de India. Las
préximas oportunidadesnoseba-
saran solo en una fuerza laboral
barata, dice, sino en la “innova-
cion y la estrategia”.

Los problemas de la industria
sonun extrafiorevés paralahisto-
ria de éxito empresarial de India.
En los ultimos afios, las compa-
fifas de tecnologia han contrata-
do a mas de 300.000 empleados
para responder a la demanda de
las empresas occidentales que
buscaban recortar costos terce-
rizando algunas de sus operacio-
nes administrativas.

El cambio llega en momen-
tos en que la economia de India
se esta enfriando. Los analistas
pronostican que el crecimiento
del PIB bajara a entre 7% y 7,5%

este afio fiscal, después de cinco
afios de una expansion promedio
anual de 9%. La economia india
depende mucho de la industria
de los servicios para expandir-
se. Aunque es una tajada peque-
fia de la torta, el sector ha sido
el de mayor crecimiento en los
ultimos afios. La tecnologia re-
presentdun4,5% del PIB de India
en el afio que concluy¢ el 31 de
marzo, frente a 2,5% en 2004.

La tercerizacion tecnoldgica
como un fenoémeno global atin
es algo relativamente nuevo y
los gigantes indios todavia estan
bien posicionados para conseguir
unagran participacion en nuevos
contratos. Cerca del 11% de los
US$1,7 billones (millon de millo-
nes) gastados en todo el mundo
entecnologia fue tercerizado, se-
gun fuentes de la industria. “To-
davia queda mucho espacio para
crecer”, asegura K. R. Lakshmi-
narayana, director de estrategia
para Wipro Technologies. Pero
hace dos afios, se empezaron a
vislumbrar ciertos problemas.

La rupia, la divisa en que se
midenlos costos de laindustria,
empez0 a apreciarse frente al do-
lar. La mayoria de las ventas de
las compaiiias era en dolares, asi
que sus ingresos valian menos al
convertirse en rupias.

Las inversiones de las firmas
de capital privado y de capital de
riesgo también empezaron a es-
casear debido al alza de la rupia
y a la desaceleracion en EE.UU.
En el primer semestre de 2008,
las inversiones cayeron 63% res-
pecto al mismo lapso de 2007, a
US$151 millones, segiin la firma
deinvestigacion de mercado Ven-
ture Intelligence, en Chennai.

Elmayor golpe paralaindus-
tria se registrd hace un par de
meses, cuando laindustria de hi-
potecas de alto riesgo colapsé en
EE.UU.ylacrisis congeld nuevos
negocios del sector financiero, el
cual proporciona casilamitad de
los ingresos de la industria tec-
noldgica india.



